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INSTITUTUL NATIONAL DE STATISTICA

LICITATIE DESCHISĂ

PORTAL WEB PENTRU PRELUAREA ON-LINE A DATELOR STATISTICE

FIŞA DE DATE A ACHIZIŢIEI

I. a. AUTORITATEA  CONTRACTANTĂ

Denumire: INSTITUTUL NATIONAL DE STATISTICA

Adresă: B-dul. Libertăţii nr. 16, Sector 5

Localitate:

Bucureşti
Cod poştal:
Ţara: România

Persoana de contact:

În atenţia D-lui. Angel DUMA
Telefon: 021 3181818

E-mail: angel.duma@insse.ro


Fax: 021 3181833

I.b  Principala activitate sau activităţi ale autorităţii contractante

x ministere ori alte autorităţi publice centrale

inclusiv cele subordonate la nivel regional sau local

□ agenţii naţionale

□ autorităţi locale 

□ alte institutii guvernate de legea publică

□ instituţie europeană/organizaţie internaţională

□ altele (specificaţi)  
□ servicii publice centrale

□ apărare

□ ordine publică/siguranţă naţională

□ mediu 

□ economico-financiare

□ sănătate

□ construcţii şi amenajarea teritoriului

□ protecţie socială

□ cultură, religie şi actv. recreative

□ educaţie

□ activităţi relevante

□ energie

□ apă

□ poştă

□ transport

x altele Sistemul statistic national

Autoritatea contractantă achiziţionează  în  numele altei autorităţi contractante   





  DA □         NU x

Alte informaţii  şi/sau clarificări pot fi obţinute:

Direcţia Achiziţii, Investiţii şi Servicii de Administraţie Generală
x la adresa mai sus menţionată

□ altele: Telefon: 021 3181818, între orele 830 - 1630

                       Fax: 021 3181833 

Calendarul procedurii de atribuire

1. Date limită de primire a solicitărilor de clarificări: astfel încât răspunsul să poată fi transmis în trei zile lucrătoare, înainte de data limită de depunere a ofertelor, în SEAP     

2. Termenul limita pentru primire a ofertelor:06.10.2009, ora 16,00, SEAP

6. Sedinta de deschidere a ofertelor: 07.10.2009, Sediul autoritatii contractante

7. Semnarea contractului: octombrie. (termen estimat)

8. Dată intrare in vigoare a contractului: data semnării contractului de catre ambele parti. 

     Data limită de transmitere a răspunsului la clarificări: 3 zile lucrătoare

Instituţia responsabilă  pentru soluţionare contestaţie

Denumire: Consiliul Naţional de Soluţionare a Contestaţiilor

Adresă: str. Stavropoleos nr.6

Localitate:  Bucureşti                                           Cod poştal:                      Ţara:

I.c.Sursa de finanţare :

Bugetul instituţiei pentru anul 2009/
Finanţare nerambursabilă în baza Contract SMIS-CSNR 4912

II.  OBIECTUL CONTRACTULUI 

II.1) Descriere

II.1.1) Denumire contract: PORTAL WEB PENTRU PRELUAREA ON-LINE A DATELOR STATISTICE



II. 1.2) Denumire contract şi locul de livrare: 

(a) Lucrări                              □     
(b) Produse               x    
(c) Servicii                          x



Execuţie                                 □

Proiectare şi execuţie             □

Realizare prin orice mijloace     corespunzătoare cerinţelor specificate de  autoritate contractantă                            □
Cumpărare                 x             

Leasing                      □        

Închiriere                    □ 

Cumpărare în rate      □


Categoria serviciului    

2A x

2B  □



Principala locaţie a lucrării   


Principalul loc de livrare:

sediul Institutului Naţional de Statistică
Principalul loc de prestare:

sediul Institutului Naţional de Statistică



Cod  CPV                
Cod CPV: 48821000-9..................., 
Cod  CPV: 72212600-5, 71320000-7, 79341000-6......................... 

II. 1. 3) Procedura se finalizează prin :

Contract de achiziţie publică: x                       

Încheierea unui acord cadru:   □

II. 1.4. Durata contractului de achiziţie publică: 14 luni de la data semnării contractului          

II.1.5.Informaţii privind acordul cadru (dacă este cazul)

II.1.7) Divizare pe loturi   da  x     livrare parţială astfel încât să nu influenţeze realizarea proiectului în 14 luni de la semnarea contractului. Graficul de livrare.

   II.1.8) Ofertele alternative sunt acceptate                 DA □                              NU x

II.2) Cantitatea sau scopul contractului

II.2.1) Total cantităţi / prestaţii servicii  precizate în Caietul de sarcini.  

II.2.2) Opţiuni (dacă există)                                                                     da        nu x

III. Condiţii specifice contractului: nu 

IV: PROCEDURA

IV.1) Procedura selectată : Licitaţie deschisă              X

 IV.2)  Etapa finală de licitaţie electronică       DA          NU    x

IV.3.) Legislaţia aplicată– OUG 34/2006; HG 925 /2006

V. CRITERII DE CALIFICARE ŞI/SAU SELECTIE 

V.1) Situaţia personală a candidatului /ofertantului

Declaraţii privind eligibilitatea 


Cerinţă obligatorie: Declaratie pe proprie raspundere privind eligibilitatea, completata in conformitate cu Formularul  A . 

Declaraţie privind neîncadrarea în prevederile art. 181 

           
Cerinţă obligatorie: prezentare Formular B



V.2) Capacitatea de exercitare a activităţii profesionale (înregistrare)

Persoane juridice/fizice române
Cerinţă obligatorie: Certificat constatator  emis de oficiul Registrului Comerţului .

Autorizaţie de funcţionare / altele echivalente 

Cerinţă obligatorie: Documente care dovedesc o formă de înregistrare / atestare ori apartenenţa din punct de vedere profesional : Certificat de înmatriculare la Registrul Comerţului 

Persoane juridice /fizice străine
Cerinţă obligatorie: Documente care dovedesc o formă de înregistrare / atestare ori apartenenţa din punct de vedere profesional : Certificat de înmatriculare la Registrul Comerţului 

V. 3) Situaţia  economico-financiară                                  

Informaţii privind  situaţia economico-financiară

 Solicitat x                          Nesolicitat 
- Fişa de informaţii generale (conform model formular anexat)- cifră medie de afaceri de minim 10 mil. Euro;

- Bilanţul contabil al ultimului exerciţiu financiar încheiat;

- Contul de profit şi pierderi pe ultimii trei ani, vizat şi înregistrat de organele competente. Convertirea in lei si euro se va realiza la cursul mediu stabilit de Banca Nationala a Romaniei pentru anul finalizarii contractului. Pentru anul in curs: transformarea in Euro, se va face la cursul Bancii Nationale a Romaniei din ziua publicarii anuntului de participare la licitatie;

- Lichiditate globală. Se solicita lichiditate globala, in anul fiscal incheiat,  de minim 100%.

 Declaratie pe proprie raspundere cu lista cuprinzand subcontractanti(daca este cazul).



V.4) Capacitatea tehnică şi/sau profesională

Informaţii privind  capacitatea tehnică

 Solicitat x                          Nesolicitat 
Fisa de informatii privind experienta similara in perioada 2006-2008 – Formular D

Autorizarea pentru livrarea produselor emisa de producatorii sau importatorii autorizati ai produselor ofertate.

- Certificari ISO pentru ofertant si pentru produsele ofertate.

- Fişa de informaţii privind experienţa similară (conform model formular anexat). Ofertantul trebuie să aibă finalizat în ultimii 3 ani, minim 1 contract care a avut ca obiect dezvoltarea de aplicatii software pentru domeniul statistic cu beneficiar institutii statistice nationale, in care participarea ofertantului (participarea proprie) a fost de minim 650.000 de Euro/proiect  -  Declaratie cu proiectul/proiectele respective.

- Recomandari de la clienti pentru proiectele prezentate

- Declaraţie privind efectivul mediu anual al personalului angajat şi al cadrelor de conducere, în ultimii 3 ani . 

- Declaraţie pe proprie răspundere privind numărul de personal de specialitate ce va fi desemnat pentru executia proiectului - personalul însărcinat cu coordonarea, implementarea şi suportul tehnic. 

- Declaraţie de disponibilitate pentru personalul implicat în proiect.

- Componenţa echipei tehnice de proiect. Este obligatorie existenţa următoarelor persoane cu urmatoarele grade de competenţă:

In vederea implementarii in conditii optime a proiectului,ofertantul are obligatia de a propune o echipa de implementare a proiectului.Aceasta echipa va trebui sa cuprinda minim 1 expert  cheie pentru fiecare din profilele detaliate mai jos.De notat faptul ca in functie de organizarea echipei de proiect ofertantul poate propune mai multi experti pentru acelasi profil .

Componenta echipei de proiect propusa in completarea expertilor ceruti mai jos, trebuie sa garanteze obtinerea obiectivelor proiectului.  

Efortul in zile / om trebuie reflectat in gant chart si oferta financiara.

Numarul de zile-om pentru intreaga echipa de proiect trebuie sa fie de minim 2675.

Este obligatorie existenţa următoarelor persoane cu urmatoarele grade de competenţă:

1. Expert 1 (*) – Manager de proiect

Calificări:

· studii post-universitare economice sau tehnice

· cel puţin un curs de management de proiect

· cel puţin 4 ani de experienţă profesională

· bună cunoaştere a administraţiei publice, ca urmare a implicării în cel puţin 1 proiect destinat dezvoltării instituţionale a administraţiilor publice

· cel puţin 3 ani de management de proiect

· să fi asistat în coordonarea a cel puţin un proiect finanţat din fonduri europene să aibă experienţă în organizarea transferului de cunoştinţe pentru administraţia publică (cel puţin un proiect).

2. Expert 2 -Manager de proiect pentru implementarea solutiei informatice

Calificari si abilitati:

· Diplomă universitară în domeniul tehnic Cunoştinţe de limba engleză care să-i permită exprimarea opiniilor în scris sau oral; 

· Experienţă profesională generală:

· 10 ani de experienţă în derularea de proiecte naţionale şi/sau internaţionalei domeniul IT; 

· Experienţă profesională specifică:

· Experienţă în dezvoltarea sau implementarea de sisteme informatice (cel puţin 3 proiecte) şi în coordonarea unei echipe de experţi (cel puţin 3 proiecte)

· Certificare profesionala independenta, recunoscuta International, in domeniul managementului de proiect (PMBoK - PMI, ICB – IPMA, PRINCE 2 sau similar) 

3. Expert 3 (*) – Responsabil financiar

Calificări:

· Diploma de absolvire a studiilor universitare tehnice sau economice

· Certificat Fonduri structurale - Metodologia de pregatire a dosarului de finantare;

· Diploma in Management 

· Certificare Strategii financiare

· Certificare marketing 

· Certificare resurse umane

· Cunoasterea limbii engleze (scris, vorbit) care sa-i permita exprimarea opiniilor in scris sau oral in diverse circumstante

Experienta profesionala:

- Minim 10 ani experienta profesionala in domeniul IT&C ;

- Participarea la cel putin 3 proiecte de consultanta, incheiate cu institutii publice centrale din Romania avand ca obiect elaborarea documentatiei suport la cererea de finantare pentru accesarea de fonduri europene prin POS CCE Axa 3/DMI 2/Operatiunea 1 

- Experienta in domeniul analizei financiare si economice demonstrata prin participari in proiecte;

- Elaborarea de strategii financiare si analize de minim 5 ani.

4. Expert 4  - Arhitect soluţie

Calificări:

· Diplomă universitară în domeniul tehnic, informatic sau economic cu componenta informatica;

· Cunoştinţe de limba engleză care să-i permită exprimarea opiniilor în scris sau oral;

Experienţă profesională generală: 5 ani de experienţă în derularea de proiecte naţionale şi/sau internaţionale de dezvoltare de sisteme informatice;

Experienta profesionala specifica: 5 ani experienta in proiectarea de sisteme informatice complexe(care sa includa cel putin 3 subsisteme)

5. Expert 5- Expert baze de date

Calificări:

· Diplomă universitară în domeniul tehnic, informatic sau economic cu componenta informatica;

· Cunoştinţe de limba engleză care să-i permită exprimarea opiniilor în scris sau oral;

Experienţă profesională generală: 5 ani de experienţă în derularea de proiecte naţionale şi/sau internaţionale de dezvoltare de sisteme informatice;

Experienţă profesională specifică: 4 ani experienţă în proiectarea/administrarea de baze de date. Experienta specifica va fi dovedita atat prin referinte cat si prin certificari eliberate de catre producatorul de sistem de gestiune a bazelor de date propus in proiect (certificarile prezentate trebuie sa acopere perioada de 4 ani experienta precum si ultimele 3 versiuni majore de baze de date lansate de catre producator pe piata daca acestea exista .Exemplu :daca se oferteaza SGBD Oracle,se vor prezenta referinte si certificari relevante pentru Oracle Database 9i,10g,11g cea mai veche dintre certificari din punct de vedere cronologic trebuind sa fie obtinuta cel mai tarziu cu 4 ani in urma ).

2 ani experienta in administrarea SGBD ofertat ruland pe sistemului de operare ofertat pentru serverele SGBD.Dovada se face prin referinte precum si prin certificare administrare sistem de operare ofertat.

6. Expert 6- Analist de cerinte

Calificări:

· Diplomă universitară în domeniul economic, tehnic, statistica sau orice combinatie a acestora care sa includa cunostiinte de statistica economica.

· Cunoştinţe de limba engleză care să-i permită exprimarea opiniilor în scris sau oral;

· Cunoştinţe de Statistica

Experienţă profesională generală: 5 ani de experienţă în derularea de proiecte naţionale şi/sau internaţionale de dezvoltare de sisteme informatice .

Experienţă profesională specifică: Experienţă în dezvoltarea de sisteme informatice cu profil statistic, într-o poziţie similară (expert – analiză sau echivalent) - cel puţin 2 proiecte

7 Expert 7 - Instructor

Calificări:

· Diplomă universitară în domeniul juridic, economic, tehnic, administraţie publică, ştiinţelor sociale sau orice combinaţie a acestora;

· Cunoştinţe de bază în domeniul formării formatorilor

· Cunoştinţe de bază în domeniul statistic

Experienţă profesională generală: 3 ani de experienţă în proiecte de formare sau proiecte cu componentă de formare;

Experienţă profesională specifică: 

· Experienţă în cel puţin 2 proiecte de formare care s-au adresat instituţiilor administraţiei publice din România sau Statele Membre UE

· Experienţă în dezvoltarea, implementarea, operarea sau furnizarea de training în domeniul sistemelor informatice (cel puţin 2 proiecte)

8. Expert 8 - Arhitect de Sistem Management si Monitorizare IT

Calificari:

· Diplomă universitară în domeniul tehnic, informatic sau economic cu componenta informatica;

· Diploma postuniversitara, recunoscuta International, in domeniul managementului IT;

· Cunoştinţe de limba engleză care să-i permită exprimarea opiniilor în scris sau oral;

Experienţă profesională generală: 5 ani de experienţă în derularea de proiecte naţionale şi/sau internaţionale de dezvoltare sau mentenanta de sisteme informatice;

Experienta profesionala specifica: 

· 5 ani experienta in proiectarea de sisteme de management si monitorizare IT (care sa includa cel putin 3 subsisteme)

· Certificare profesionala independenta in domeniul  proceselor ITIL (nivel minim de certificare: ITIL V3 Expert de la institutii autorizate: APMG, EXIN, ISEB)

------------------------------

Expertii cu (*) nu trebuie sa depuna declaratie de disponibilitate



V.5) Standarde de asigurare a calităţii

Informaţii privind standardele de asigurare a calităţii:         Solicitat x              Nesolicitat 


V.6)Standarde de protecţie a mediului

Informaţii privind standardele de protecţie a mediului: Solicitat                   Nesolicitat x


V.7) Dacă este aplicabil, modul de calificare şi selectare/preselectare
Ofertele, care nu cuprind profile de experti conform rolurilor si responsabilitatilor care rezulta din metodologia de proiect aleasa, vor fi declarate neconforme.  

VI. PREZENTAREA OFERTEI 

VI.1)  Limba de redactare a ofertei 
Se precizează limba română şi/sau o altă limbă de circulaţie internatională.

Ofertele vor fi redactate în limba română 

VI.2)  Perioada de valabilitate a ofertei
Se precizează o perioadă de valabilitate estimată ca fiind suficientă pentru finalizarea într-o perioadă rezonabilă  necesară evaluării şi semnării contractului: minim 60 zile

VI.3) Garanţie de participare

Solicitat x        Nesolicitat 
Garantie de participare in valoare de 250.000 lei/ valabilitate 60 de zile de la deschiderea ofertelor

Modalitate de constituire: scrisoare de garantie bancara.

VI.4) Modul de prezentare a propunerii tehnice
Se va prezenta oferta tehnică în conformitate cu cerinţele din Caietul de sarcini: Va trebui să asigure corespondenţa acesteia cu specificaţiile tehnice din Caietul de sarcini şi elementele componente ale Grilei de evaluare; 

VI.5) Modul de prezentare a propunerii financiare
Ofertele financiare vor cuprinde : Formularul de ofertă  si modelul Anexa A; preţul va fi exprimat în lei şi euro(la cursul BNR de la data emiterii ofertei), fară TVA, dar cu toate celelalte taxe şi/sau cheltuieli incluse ; Oferta va fi prezentata in original, 1 copie si un in format electronic (format pdf pentru documente, xls pentru oferta financiara si mpp pentru graficul de  implementare pe DVD, CD sau stick )  

VI.6) Modul de prezentare a ofertei


Ofertele se vor depune: SEAP

VI.7) Posibilitatea retragerii sau modificării ofertei
- Ofertele pot fi modificate/retrase până la data şi ora limită de depunere a ofertelor.

- Ofertele depuse la altă adresă sau după data / ora limită inscrisă la pct.VI.6), nu vor fi luate în considerare.

VI.8) Termenul limiă de primire şi deschidere a ofertelor. Condiţii pentru participanţii la sedinţa de deschidere
- Termenul limiă de primire: 06.10.2009.., ora 16,00, SEAP şi   

  - Termenul de  deschidere a ofertelor: 07.10.2009., ora 10,00, 

Sediul INS( membrii Comisiei de evaluare) şi  SEAP.



VII. CRITERII DE ATRIBUIRE 

VII.2) Oferta cea mai avantajoasă din punc de vedere economic   X  

Factori de evaluare
Pondere 



1. Propunerea tehnică

Notă: Ofertele care nu satisfac cerinţele minime stabilite în Caietul de sarcini vor fi considerate oferte neconforme
70%

2. Propunerea financiară fără TVA 
30%

se stabileste prin însumarea Punctajului tehnic (pondere 70%) si a Punctajului financiar (pondere 30%). 

Algoritmul de calcul este:

- scorului tehnic acordat fiecarei oferte admisibile înmulţit cu 0,7

- scorului financiar acordat fiecarei oferte admisibile tehnic înmulţit cu 0,3

Punctajul financiar -  Valoarea propunerii financiare fără TVA

Ofertele care depăşesc bugetul maxim disponibil pentru contract vor fi respinse. 

Orice erori aritmetice vor fi corectate conform legislaţiei in vigoare.

Algoritmul de calcul este:

a. Ofertei a cărei propunere financiară este cea mai scăzută i se va acorda maximul de puncte, respectiv 30;

b.  Pentru celelalte oferte, punctajul se acordă astfel: 

Punctaj financiar = (preţminim /preţofertat ) x30,  în care preţminim este preţul cel mai scăzut.

Punctajul tehnic

Scorul aferent fiecărui factor de evaluare va fi stabilit în funcţie de precizările din oferta tehnică comparata cu   cerinţele caietului de sarcini.

 Nici un factor de evaluare nu poate fi cotat cu un punctaj superior celui înscris în grila de evaluare tehnică.

Oferta tehnică va fi evaluată în conformitate cu cerinţele caietului de sarcini. 

Celei mai bine cotate oferte tehnice (oferta care a primit punctajul cel mai mare în urma evaluării tehnice) i se vor atribui 70 de puncte ca scor tehnic, în timp ce, pentru celelalte oferte, scorul tehnic se va calcula după cum urmează:

Scorul tehnic = (punctajul tehnic cumulat al ofertei în cauza/punctaj tehnic al celei mai bune oferte tehnice) X 70.

GRILA DE EVALUARE

Criteriu
Punctaj maxim

Implementare
18 puncte

Caracteristici solutii infrastructura software furnizate
28 puncte

Caracteristici echipamente hardware
12 puncte

Caracteristici solutii backup si  monitorizare  infrastructura
12 puncte

Total
70 puncte

Implementare – maxim 18 puncte

Criteriu
Punctaj maxim

 Abordarea propusa pentru implementarea contractului, care să denote pe de o parte înţelegerea corectă şi completă a sarcinilor ce îi revin in scopul obtinerii obiectivelor  proiectului.
5

Planul de management de proiect - Detalierea activităţilor în acţiuni coerente necesare şi propuse pentru atingerea obiectivelor contractului cf 4.2
7

Planul de informare si publicitate – gradul de detaliu si sustinerea masurilor care garanteaza impactul de vizibilitate al proiectului
1

Componenţa echipei de proiect  şi organizarea acesteia . Se vor puncta  profilele expertilor propusi,numarul acestora precum si structura propusa a echipei de proiect.Nu se va puncta decat daca se considera ca echipa de proiect propusa este cel putin  in masura sa garanteze atingerea obiectivelor proiectului.
5

Total rationament si metodologie
18

Caracteristici solutii infrastructura software furnizate – maxim 28

Criteriu
Punctaj maxim

Gradul de integrare si fiabilitatea solutiei globale ofertate : se va  puncta daca solutiile oferite pentru toate  nivelele  aplicatiei (Prezentare, Portal, Colectare, Fluxuri si Notificari,Management Utilizatori,Servere SGBD )  provin de la acelasi producator .

Daca solutiile oferite provin de la acelasi producator se va obtine punctajul maxim, pentru solutii de la 2 producatorise vor acorda 5 puncte iar pentru mai mult de 2 producatori 0 puncte
10

Serverul de aplicatii trebuie sa ofere suport pentru Enterprise Java Beans 3.0 (EJB 3.0) pentru definirea cu usurinta, prin adnotari, a unui model de date obiectual mapat pe structurile de date ale unui model de date relational
1

Vendorul serverului de aplicatii trebuie sa propuna propria implementare de referinta pentru standardul Java Persistence API (JPA) care sa permita gestiunea automata a persistentei datelor intre nivelul de stocare a datelor (baza de date) si nivelul de aplicatie (serverul de aplicatii), persistenta care sa poate deservi diferite tipuri de obiecte Java precum Plain Old Java Object (POJO), JavaBeans, Enterprise Java Beans de tip BMP (Bean Managed Persistence) sau CMP (Container Managed Persistence)
1

Serverul de aplicatii ofera capabilitati de inregistrare, sub forma unui script de comenzi, a operatiilor de administrare executate asupra unui domeniu de aplicatii cu posibilitatea de utilizare ulterioara a acestuia pentru activitati de administrare si mentenanta a serverului de aplicatii
1

Serverul de aplicatii trebuie sa dispuna de mecanisme de protectie impotriva degradarii performantelor aplicatiilor propunand metode avansate de alocare dinamica a incarcarii pe baza monitorizarii permanente a nivelului de disponibilitate si a timpului de raspuns al serviciilor instalate (SLA-uri operationale). Se va permite migrarea aplicatiilor pentru o utilizare optima a resurselor hardware si software existente la nivelul unui cluster de servere
1

Sistemul de control al accesului prezinta o arhitectură nativă (fără a necesita echipamente sau servicii suplimentare) de tip disponibilitate maximă pentru traficul intern al sistemului (operatiuni de autorizare, autentificare, audit), care va asigura integrare maximă eliminând riscul dependenţei de alte sisteme
1

Datele referitoare la utilizatori şi politicile de securitate să fie păstrate într-un mediu cu grad ridicat de disponibilitate
1

Sistemul de control al accesului ofera facilităţi de testare a politicilor de acces şi determinare a problemelor de funcţionare ale sistemului
1

Sistemul de control al accesului ofera posibilitatea de instalare intr-o arhitectura non-proxy (distribuita) pentru soluţia de management al accesului 
1

Platforma software ofertata pentru serverele Portal va oferi posibilitatea de a transforma automat aplicatii construite pe platforme terte cu instrumente terte in portleti care sa fie publicati in cadrul portalului. Aceasta transformare se va realiza facil, utilizand instrumente incluse in produsul oferit.
1

Platforma software ofertata pentru serverele Portal trebuie sa contina un instrument complet de administrare si raportare, ce va putea usura semnificativ administarea acestui sistem. Acest instrument va contine facilitati avansate ce vor permite atat monitorizarea intregului sistem cat si interventia in caz de nevoie. De asemenea, instrumentul de administrare va contine o interfata prietenoasa, usor de utilizat.
1

Platforma software ofertata pentru serverele Portal trebuie sa suporte standardul JSR 170, pentru a realiza o interactiune eficienta cu sistemele de gestiune a continutului nestructurat
1

Serverul de baza de date trebuie sa ruleze pe diverse platforme hardware (cel putin Intel/ AMD X86 si x86_64, Intel Itanium, Solaris SPARC, IBM Power6) si pe diverse sisteme de operare (cel putin MS Windows, Linux, Solaris, AIX, HP-UX).
1

Stocare criptata a datelor in baza de date trebuie sa se realizeze in mod absolut transparent fata de aplicatie, fara a fi necesara scrierea de cod in aplicatie pentru a se cripta si decripta datele stocate in baza de date
1

Serverul de baza de date va oferi mecanisme de clasificare a datelor si de control al accessului la nivel de inregistrare, oferind politici de securitate multi-nivel pentru a asigura accesul diferentiat la informatii, conform principiului necesitatii de a cunoaste.
1

Baza de date trebuie sa ofere soft de clusterware integrat astfel incat sa permita rularea pe diferite platforme si sisteme de operare fara achizitionarea de soft de clustering aditional de la producatorul sistemului de operare;
1

Managementul conexiunilor aplicatiilor Java catre baze de date relationale trebuie sa se bazeze pe standardul Java Database Connectivity (JDBC) cu suport pentru tehnologii cluster activ-activ de baze de date care sa permita re-configurarea dinamica a sesiunilor de date valide la aparitia unei probleme a unui nod de baze de date;
1

Baza de date trebuie ofera mecanisme automate, fara a necesita scriere de cod in aplicatie, pentru a mentine un istoric nelimitat, singura restrictie fiind disponibilitatea spatiului de stocare, al fiecarei modificari a datelor, care sa fie accesibil online, fara a necesita restaurarea dintr-un backup;
1

Vendorul trebuie sa ofere propria technologie de tip Object-to-Relational Mapping (ORM) cu urmatorul set extins de capabilitati:

- suport  pentru instalarea aplicatiilor in cluster;

- implementare de referinta pentru EJB 3.0;

- suport pentru standardul Java Management Extension (JMX) in vederea monitorizarii sesiunilor de lucru;

- suport extins pentru tipuri de date:

      - LOB-uri, TIMESTAMP, si double-byte data

- suport pentru hint-urile de executie a cererilor de date SQL.


1

Total caracteristici solutii infrastructura software furnizate
28

Caracteristici echipamente hardware – 12 puncte

Criteriu
Punctaj maxim

Module interconectare pentru sasiu servere de tip lamelar:

Fata de cerintele minimale se puncteaza posibilitatea de a monta suplimentar perechi de module de retea Ethernet, SAN sau infiniband.


2

Surse de alimentare pentru sasiu servere de tip lamelar:

Fata de cerintele minimale se puncteaza posibilitatea de a monta suplimentar perechi de surse capabile sa asigure alimentarea cu energie electrica a intregului sasiu.
2

Sistem de ventilatie pentru sasiu servere de tip lamelar:

Fata de cerintele minimale se puncteaza posibilitatea de a monta perechi de ventilatoare capabile sa asigure racirea componentelor intregului sasiu.
2

Sasiu de servere de tip lamelar:

Fata de cerintele minimale se puncteaza posibilitatea de a monta suplimentar echipamente de stocare de tip lamelar (tape drive, matrici de discuri de stocare).
2

Sasiu de servere de tip lamelar:

Fata de cerintele minimale se puncteaza posibilitatea de a monta in acelasi sasiu servere de tip lamelar cu arhitecturi x86/64, cu minim 4 socket CPU de tip Intel si AMD precum si servere de tip lamelar cu arhitecturi RISC/EPIC/Dual-Core/64 biti.
2

Servere baze de date:

Fata de cerintele minimale se puncteaza daca serverele de baze de date ofertate suporta sisteme de operare : UNIX, Linux si Windows.
2

Total caracteristici echipamente hardware
12

Caracteristici solutii backup si  monitorizare  infrastructura – 12 puncte

Criteriu
Punctaj maxim

Monitorizare retea:

Toate modulele aplicatiilor de monitorizare se integreaza folosing iterfete Web2.0 (Web Services/SOAP)
1

Monitorizarea serverelor si aplicatiilor se poate face prin intermediul agentilor dar si fara acestia (agentless). In cazul agentilor instalati, acestia ofera un grad ridicat de securitate prin:

autentificarea mutuala intre agent si consola de monitorizare prin certificate digitale

managementul certificatelor digitale se realizeaza independent de sistemul de operare de pe consola de management

comunicatia intre agent si server este criptata si foloseste ca suport protocoalele HTTPS/SSL printr-un unic port TCP/IP

in situatia in care serverul este despartit de agent printr-un firewall, comunicatia intre acestia se poate realiza printr-un serviciu proxy http/https  
2

Datele de performanta, colectate de pe servere si aplicatii, se vor pastra pentru o perioada de timp configurabil (zile, saptamaini, luni) atit local pe serverul sursa cit si pe sistemul centralizat de raportare, astfel evitindu - se lipse de date colectate din cauza  caderilor de comunicatii
1

Sistemul de colectare de date de performanta ofera o lista unificata de metrici de performanta, valida pentru toate tipurile de sisteme de operare monitorizate (Windows, Linux, Unix). Trebuie sa se permita extinderea numarului de metrici de performanta colectate pe servere printr-un mechanizm simplu GUI sau din linie de comanda. Extinderea trebuie sa permita colectarea de noi metrici de tipurile contor, valoare numerica, text. Acestea trebuie sa fie vizibile atit din interfata de raportare cit si pentru setarea pragurilor de alertare.
1

Este puse la dispozitie fara costuri suplimentare documentatia pentru cele mai bune practici de implementare pre-definite pentru urmatoarele procese ITIL:  User Interaction Management, Incident Management, Problem Management, Change Management si  Configuration Management.

Aceste practici de implementare vor include descrierea detaliata a proceselor, scheme in format grafic (flowcharts), proceduri si instructiuni de lucru. Practicile puse la dispozitie trebuie sa aiba definite diverse roluri pentru fiecare proces in parte, incluzand descrierea responsabilitatilor aferente.

Practicile de implementare puse la dispozitie trebuie sa permita instalarea proceselor ITIL solicitate in cadrul produsului software propus.
1

Sistemul de inventariere software si hardware poate functiona cu agent instalat cit si fara agent instalat pe statie. Acesta permite inventarierea  si in cazul in care statia/serverul inventariat are conectivitate cu  serverul de monitorizare cit si in cazul cind aceasta nu are conectivitate (offline). In cazul in care conectivitatea directa LAN intre statie/server inventariat si serverul de monitorizare lipseste, vor putea fi folosite metodele alternative de comunicatie: ftp, sftp, e-mail
1

Sistemul de distribuire a sistemului de operare (SO) permite instalarea automata (unattended) a sistemelor de operare, independent de arhitectuara hardware fara utilizarea imaginilor de sistetem. Sistemul de management al SO trebuie sa detecteze automat arhitectura hardware inainte de instalare si sa ofere automat drivere-le necesare pentru configurarea individuala a unui client (PC, server sau Laptop)

Baza de date de drivere trebuie sa poata fi actualizata „online”. Aceasta baza de date trebuie sa acopere cat mai multe din driverele utilizate de principalii producatori, cum ar fi DELL, HP, LENOVO, TOSHIBA, ACER etc. Totodata, utilizatorul trebuie sa aiba posibilitatea de a extinde baza de date prin adaugarea manuala de noi drivere.
2

Sistemul de management al statiilor de lucru permite migrarea automata, fara interventia utilizatorului, a configuratiei unei statii, incluzind setarile aplicatiilor si profilul/datele personale ale utilizatorilor, pe modele noi de hardware sau sisteme de operare diferite.

Se ofera posibilitatea de restaurare completa si rapida a statiei prin salvarea imaginii acesteia, fara afectarea activitatii utilizatorului acesteia.
1

Sistemul de Control la Distanta ofera pe linga posibilitatea de a interactiune online intre administrator si utilizator tip “Chat” si posibilitatea interactiunii audio si video.
1

Sistemul de Control la DIstanta  permite scalarea ferestrei de remote control, independent de rezolutia sistemului controlat
1

Total solutii backup si  monitorizare  infrastructura
12

VIII. Atribuirea contractului/ ÎNCHEIEREA acordului-cadru

VIII.1 Ajustarea  preţului contractului 

                         DA    □     NU      x


VIII.2. Garanţia de bună execuţie a contractului       DA    x     NU     
Garantie de buna executie in valoare de 5% din valoarea contractului, excl. TVA

Modalitate de constituire: scrisoare de garantie bancara de buna executie.

CAIETUL DE SARCINI

Cuprins

se stabileste prin însumarea Punctajului tehnic (pondere 70%) si a Punctajului financiar (pondere 30%). 
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1 Scopul achizitiei


Ca urmare a aprobării cererii de finanţare depuse de către Institutul Naţional de Statistică (INS), în cadrul Programului Operaţional Sectorial „Creşterea Competitivităţii Economice”, Axa Prioritară III "Tehnologia Informaţiei şi Comunicaţiilor pentru sectoarele privat şi public", Domeniul Major de Intervenţie 2 „Dezvoltarea şi creşterea eficienţei serviciilor publice electronice”, Operaţiunea 1 „Susţinerea implementării de soluţii de e-guvernare
 şi asigurarea conexiunii la broadband, acolo unde este necesar” şi a semnării contractului de finanțare cu Ministerul Comunicaţiilor şi Societăţii Informaţionale, în calitate de Organism Intermediar (denumit în continuare OI), în numele şi pentru Ministerul Economiei în calitate de Autoritate de Management (denumită în continuare AM)  pentru  Programul Operaţional Sectorial  „Creşterea Competitivităţii Economice”(denumit în continuare POS CCE), INS demarează procedura de achiziţie publică pentru următoarele produse şi servicii:

· Servicii de implementare a unei solutii informatice

· Echipamente si licente

· Servicii de instruire, 

· Servicii de management de proiect, inclusiv suport in implementarea contractului de finantare intre beneficiar si OI

· Servicii de informare şi publicitate 

1
Management de proiect
 

 
 
1.1. Servicii de consultanţă pentru elaborarea proiectului tehnic, studiului de fezabilitate
Elaborare Proiect tehnic, Studiu de Fezabilitate

 






1.2. Servicii de consultanţă în domeniul managementului de proiect  
Manager proiect

 







Expert IT

 







Responsabil financiar

2
Implementarea soluţiei
 
 

 
 
2.1. Cheltuieli pentru achiziţionarea de servere, calculatoare tip desktop / portabile, monitoare, echipamente de reţea, dispozitive pentru conectare, echipamente periferice etc.- Conform Anexei 1
 

 






2.2. Cheltuieli pentru achiziţionarea de aplicaţii informatice (pentru realizarea cărora poate fi necesară parcurgerea următoarelor etape: analiza cerinţelor, proiectare, implementare şi testare)
Management de proiect

 







Analiza în detaliu a cerinţelor funcţionale

 







Instalarea şi configurarea infrastructurii software

 







Proiectarea logică a modelului de date

 







Proiectarea fizică a modelului de date

 







Dezvoltarea solutiei on-line de colectare

 







Construirea componentei de securitate

 







Documentarea procedurilor de administrare şi operare

 







Configurarea si implementarea solutiei de monitorizare

 







Migrarea şi integrarea diverselor structuri de date existente

 







Construirea componentei de securitate

 







Proiectarea interfeţelor de colectare (portal)

 







Construirea componentei de securitate

 







Construirea scenariilor de test

 







Testarea soluţiei de colectare a datelor

 




 







Ajustarea finala

 







Trecerea in productie



2.3. Cheltuieli pentru achiziţionarea licenţelor software aferente soluţiei informatice propuse, necesare implementării proiectului pentru asigurarea accesului unui număr de 300.000 utilizatori externi şi 2.000 simultani, inclusiv soluţii de securitate software
 

3
Instruire utilizatori
 
 

 
 
3.1. Instruire utilizatori ai aplicatiei de document management (500 participanți 5 zile)
 

 






3.2. Instruire administratori sistem (5 participanti 15 zile)
 

4
Cheltuieli de informare şi publicitate pentru proiect
 

 
 
4.1.Anunt presă început/final proiect
 

 






4.2.Eveniment lansare proiect (30 persoane)
 

 




 






4.3.Autocolante
 

 






4.4.Pliante
 

 






4.5.Plăcuță permanentă
 



4.6.Eveniment final diseminare (100 participanți, chirie echipamente/ sală, catering etc.)
 

 




 






4.7.Spoturi TV
 



4.8.Difuzare spoturi
 


În concordanţă cu cele prezentate în cererea de finanţare, activităţile previzionate a se realiza în cadrul prezentului contract de achiziţie - conform prevederilor OG 34/2006 cu modificările ulterioare – sunt:

1. Managementul proiectului

a. coordonarea activităţilor din cadrul proiectului;

b. raportarea de progres - pregătirea rapoartelor de progres ale echipei de management, cât şi a celor cerute de Organismul Intermediar pentru Promovarea Societăţii Informaţionale (O.I.P.S.I.);

c. verificarea cheltuielilor - pentru a asigura un control al acestora;

d. pregătirea cererilor de rambursare către O.I.P.S.I.;

e. arhivarea documentelor - activitate dedicată păstrării şi arhivării documentelor generate în cadrul proiectului, în vederea asigurării unei piste adecvate de audit.

2. Dezvoltarea şi implementarea  soluţiei tehnice pentru portalul web

a. achiziţionarea de echipamente şi licenţele software necesare pentru realizarea proiectului;

b. analiza cerinţelor pentru soluția tehnică ce urmeaza a fi implementată;

c. proiectarea soluţiei;

d. dezvoltarea soluţiei;

e. testarea soluţiei;

f. implementarea şi acceptanţa finală.

3. Instruirea personalului care va utiliza produsele software implementate şi a celui care va asigura mentenanţa:

a. elaborarea programului de instruire;

b. instruirea utilizatorilor care vor folosi aplicaţia;

c. instruirea administratorilor care vor asigura mentenanța.

4. Informare şi publicitate pentru proiect

a. publicare anunţuri de presă la începutul şi finalul proiectului;

b. organizare eveniment de lansare a proiectului;

c. realizare materiale promoţionale - sunt realizate pliante informative, postere, etichete autocolante (ulterior aplicate pe toate echipamentele şi CD-urile de licenţe şi aplicaţii achiziţionate) şi o plăcuţă permatentă ce va fi instalată la sediul INS, conform regulilor de vizibilitate ale U.E.;

d. publicare anunţuri web pe site-ul INS - sunt publicate anunţuri privind progresul proiectului la sfârşitul fiecărei etape majore de implementare;

e. organizare eveniment de diseminare a rezultatelor proiectului;

f. realizare spot TV;

g. difuzare spot TV.

1.1 Cadrul legal

Institutul Naţional de Statistică este organizat având la bază următoarele acte normative:

· Hotărârea Guvernului nr. 957/2005 privind organizarea şi funcţionarea Institutului Naţional de Statistică, republicată, cu modificările ulterioare;

· Legea nr. 226/2009 privind organizareai şi funcţionarea statisticii oficiale în România.

Conform art. 14 din Legea nr.226/2009, privind “Organizarea” activităţii Institutului Naţional de Statistică:

(1) Institutul Naţional de Statistică este principalul producător de date statistice oficiale ale statului, având, în această calitate, rolul de coordonator al Sistemului statistic naţional, în conformitate cu prevederile art.7 alin.(1).

(2) Institutul Naţional de Statistică este organizat şi funcţionează ca organ de specialitate al administraţiei publice centrale, cu personalitate juridică, în subordinea Guvernului, în coordonarea Secretariatului General al Guvernului.

Conform art. 15 din Legea nr.226/2009, privind “Funcţii şi atribuţii” ale Institutului Naţional de Statistică:

(1) Institutul Naţional de Statistică exercită, în domeniile sale de competenţă, următoarele atribuţii principale:

a) realizează programarea strategică de dezvoltare a Sistemului statistic naţional;

b) defineşte şi implementează, în domeniul său de activitate, cadrul normativ şi instituţional necesar realizării obiectivelor strategice;

c) elaborează sistemul de indicatori statistici, metodologiile de calcul, clasificările şi nomenclatoarele de interes naţional, pe baza cerinţelor naţionale şi a normelor şi standardelor internaţionale, şi aplică tehnologiile şi tehnicile specifice de obţinere şi de procesare a datelor;

d) asigură absorbţia acquis-ului comunitar şi transpunerea în practică a acestuia;

e) asigură transpunerea directivelor comunitare în domeniul statisticii şi notificarea acestora către Comisia Europeană. 

Suplimentar faţă de procesul de notificare a măsurilor naţionale care transpun directive comunitare, Institutul Naţional de Statistică notifică Comisiei Europene toate măsurile legislative adoptate în domeniile guvernate de directivele comunitare transpuse în legislaţia autohtonă, potrivit domeniilor sale de responsabilitate;

f) stabileşte forma de prezentare, termenele şi periodicităţile de furnizare a datelor statistice solicitate;

g) colectează date statistice, produce şi diseminează statistici oficiale;

h) realizează studii metodologice, analize statistice şi interpretări ale statisticilor oficiale;

i) organizează şi administrează registrele şi bazele de date statistice;

j) cooperează cu ceilalţi producători de statistici oficiale la elaborarea, implementarea şi monitorizarea realizării programelor statistice naţionale;

k) acordă asistenţă tehnică şi metodologică celorlalţi producători de statistici oficiale în proiectarea şi realizarea cercetărilor statistice specifice, precum şi în administrarea bazelor de date statistice;

1) colaborează cu ministerele şi cu alte instituţii de specialitate ale administraţiei publice, în vederea compatibilizării Sistemului statistic naţional cu celelalte sisteme informaţionale;

m) monitorizează aplicarea unitară a principiilor fundamentale de funcţionare a Sistemului statistic naţional şi respectarea reglementărilor legale în domeniul statisticii oficiale;

n) implementează conceptele privind managementul calităţii în statistică şi ale Codului de practici al statisticii europene, în Sistemul statistic naţional;

o) iniţiază programe de formare profesională continuă pentru personalul propriu şi al celorlalţi producători de statistici oficiale, prin Centrul Naţional de Pregătire în Statistică şi prin alte instituţii de specialitate;

p) promovează cultura statistică în România şi desfăşoară activităţi de cercetare ştiinţifică în domeniul statisticii;

q) administrează bunurile şi gestionează bugetele şi fondurile alocate;

r) realizează şi alte sarcini specifice domeniului său de activitate.

(2)    În îndeplinirea atribuţiilor prevăzute la alin.(1), Institutul Naţional de Statistică este autorizat:

a) să solicite şi să obţină gratuit date statistice de la toate persoanele fizice şi juridice rezidente în România sau nerezidente care îşi desfăşoară activitatea pe teritoriul României;

b) să utilizeze, în afara personalului propriu, operatori statistici pentru colectarea datelor de la gospodăriile populaţiei şi de la persoanele juridice cuprinse în cercetările statistice; în categoria operatorilor statistici se cuprind persoanele atrase temporar, pe bază de convenţii civile, pentru colectarea datelor, precum şi gospodăriile populaţiei, în cazul în care acestea constituie unităţi de observare statistică;

c) să contracteze, în condiţiile legii, servicii specializate, potrivit prevederilor art.31, pentru realizarea cercetărilor, analizelor şi studiilor statistice.

1.2 Descrierea necesitatilor din punct de vedere functional al componentelor solutiei

Scopul proiectului este realizarea unui portal web pentru preluarea on-line a informatiilor statistice de la respondenti.  Sistemul va fi utilizat de catre utilizatori externi (respondenti), Directiile Judetene si Regionale de Statistica si Institutul National de Statistica. In consecinta, se intentioneaza ca sistemul livrat sa aibe o arie nationala de acoperire.

1.2.1 Obiectivele generale  ale proiectului

Obiectivele generale ale proiectului de preluare on-line a datelor statistice sunt:

· Imbunatatirea calitatii serviciilor publice oferite de catre Institutul National de Statistica;

· Asigurarea in timp util si la o calitate ridicata a datelor colectate solicitate de departamente/directii din cadrul Institutului National de Statistica in vederea procesarii acestora in informatii, pentru a fi diseminate ulterior ca si cunostinte 

· Diseminarea  in timp util si la o calitate ridicata a informatiilor statistice rezultate in urma culegerii, consolidarii si prelucrarii chestionarelor sau formularelor statistice.

1.2.2 Obiective specifice

Obiectivele specific e ale proiectului de preluare on-line a datelor statistice sunt urmatoarele:

· Realizarea unui portal dedicat culegerii on-line a datelor statistice care va asigura imbunatatirea procesului de preluare a informatiilor de la respondenti;

· Realizarea unui sistem de gestiune a respondentilor care sa permita un contact rapid si eficient al Institutului National de Statistica cu acestia in vederea schimbului de informatii;

· In scopul proiectului de colectare on-line a datelor statistice, numarul de anchete si/sau cercetari statistice care vor fi considerate in faza de identificare a cerintelor este de 20, pentru a asigura o acoperire a tuturor tipurilor de anchete pe care sistemul trebuie să le asigure

· Pe baza celor 20 de anchete si/sau cercetari statistice se va defini mecanismul general de proiectare si implementare ce va fi parcurs pentru definirea unei noi anchete si/sau cercetari statistice;

· In scopul proiectului va fi implementarea si testarea celor 20 de anchete considerate in faza de analiza, precum si furnizarea mecanismului general de proiectare si implementare a anchete si/sau cercetari statistice, ce va fi folosit in implementarea anchetelor viitoare;

· Solutia furnizata trebuie sa fie scalabila, astfel incit sa permita proiectarea si extinderea intr-o perioada de 5 ani de la intrarea in productie a solutiei, a unui numar de aproximativ 200 de anchete si/sau cercetari statistice asociate anchete si/sau cercetari statistice ce vor fi definite;

· Cele 20 de anchete si/sau cercetari statistice  considerate pentru analiza au ca respondenti (utilizatori externi) persoane juridice, insa solutia trebuie sa poata fi extinsa si pentru respondentii persoane fizice, cu chestionare specifice acestora;

· Se va asigura interfata serverului de portal proiectat cu bazele de date de la departamentul Registru pentru a prelua informatiile despre utilizatorii externi, precum si interfata cu aplicatiile de procesare a datelor statistice, prin furnizarea catre acestea a datelor in vederea procesarii si obtinerii de informatii;

· Interactiunea bidirectionala intre serverul de portal si utilizatorii acestuia, va permite atat existenta formular sau chestionarelor sau chestionarelor on-line pentru a fi descarcate, completate de respondenti si aduse la operatorii Directiilor Judetene sau Regionale de Statistica pentru a fi introduse in sistem, cat si posibilitatea respondentilor de a transmite on-line formular sau chestionarele  completate;

· Simplificarea procedurilor de lucru pentru colectarea datelor statistice;

· Imbunatatirea schimbului de informatii si servicii intre directii/departamente ale Institutului National de Statistica;

· Construirea rapida si facila a interfetei de culegere a datelor pentru un formular sau chestionar statistic nou, precum si modificarea usoara si cu un impact minim a interfetei unui formular sau chestionar statistic existent;

· Facilitati avansate de cautare a formular sau chestionarelor sau formularelor statistice, care sa permita utilizatorilor interni si externi sa regaseasca rapid formular sau chestionarele, si sa le poata vizualiza si modifica direct intr-un browser web;

· Posibilitatea  definirii automate sau manuale a perioadelor din cadrul fluxului de colectare a unui formular sau chestionar sau chestionar pentru toate tipurile de respondenti.

· Notificarea automata si manuala a respondentilor pe parcursul fluxului de culegere a datelor statistice.  In acest fel utilizatorii vor avea in permanenta o imagine clara a starii unui formular sau chestionar, iar in cazul in care este necesara interactiunea lor cu sistemul sa primesca  o notificare care sa ii anunte de  acest lucru;

· Asigurarea  securitatii  informatiei colectate si a confidentialitatii datelor,  astfel incit fiecare respondent  sa aiba acces doar la datele pentru care are responsabilitatea transmiterii;

· Solutia oferita va asigura o infrastructura care sa permita extinderea facila cu urmatoarele functionalitati:

· Procesarea microdatelor statistice (care in acest moment se face in aplicatii de back-office specializate) in vederea obtinerii informatiilor din datele colectate;

· Diseminarea informatiilor obtinute in urma procesarii catre alte departamente/ institutii/ unitati catre care Institutul National de Statistica disemineaza informatia statistica ;

· Implementarea unei  solutii de monitorizare si administrare a elementelor sistemului.  Beneficiul principal este  reducerea de costuri prin posibilitatea de a actiona preventiv si nu in mod “reactiv – actionand dupa aparitia problemei”.  Aceasta solutie trebuie sa include urmatoarele :

· Monitorizarea retelei;

· Monitorizarea sistemelor si a aplicatiilor (disponibilitate / performanta);

· Corelarea si filtrarea evenimentelor;

· Crearea unui sistem de Help Desk conform recomandarilor ITIL.

1.2.3 Rezultate aşteptate

Rezultatele asteptate in urma implementarii prezentului proiect rezulta din obiectivele specifice enuntate mai sus, si anume:

1. Aplicatie tip portal web de colectare a datelor statistice

2. Echipamente infrastructura si licente pentru produsele  necesare rularii in conditii optime a aplicatiei

3. Echipamente si licente pentru  produsele necesare monitorizarii infrastructurii

4. Utilizatori instruiti pentru utilizarea si administrarea solutiei furnizate

5.  Mentenanta proiectului pe perioada de garantie 

1.2.4 Sistemul informaţional-informatic existent 

Ca rezultat al implementarii acestui sistem, se doreste obtinerea urmatoarelor imbunatatiri in activitatea curenta  de colectare a informatiilor statistice:

Respondentii la chestionarele sau formularele statistice depun chestionarele sau formulare statistice completate in format letric (pe hartie) la Directiile Judetene si Regionale de Statistica urmand ca acestea sa fie introduse in sistem de operatorul Directiei Judetene de Statistica. 

· Preluarea datelor statistice direct de la respondenti, in mod on-line, printr-o interfata web. Interactiunea bidirectionala intre serverul de portal si utilizatorii acestuia, va permite atat existenta formularelor sau chestionarelor on-line pentru a fi descarcate, completate de respondenti si aduse la operatorii  Directiilor Judetene si Regionale de Statistica pentru a fi introduse in sistem, cat si posibilitatea respondentilor de a transmite on-line formularele sau chestionarele  completate;

Verificarea corectitudinii datelor statistice se realizeaza in momentul  introducerii chestionarelor de catre operatorii Directiei Judetene de Statistica. In cazul nerespectarii corelatiilor de validare este necesara contactarea respondentului pentru a oferi corectia datelor declarate.

·  Eficientizarea procesului de validare a datelor se va realiza prin posibilitatea verificarii acestora direct de catre respondent la momentul introducerii datelor.

Structura chestionarelor sau formularelor statistice sufera modificari de la o perioada de prelucrare la alta (apar/dispar capitole, apare o coloana/rand suplimentar, dispare o coloana/rand, se modifica pozitia unei variabile in formular sau chestionar). In actuala abordare, modificarea interfetei chestionarului sau formularului statistic implica un efort considerabil de programare pentru ajustarea la noile cerinte. 

· Aceasta problema va  fi rezolvata prin alegerea unei solutii care sa permita o implementare cat mai usora a formular sau chestionarelor anchetei , astfel incat efortul de modificare a structurii acestora sa fie minim.

Periodic se modifica corelatiile care exista in cadrul unui formular sau chestionar statistic . In actuala abordare, modificarea corelatiilor implica un efort considerabil de programare pentru implementarea noilor corelatii. 

· Aceasta problema va  fi rezolvata prin alegerea  unei solutii care sa permita modificarea  corelatiilor fara efort de programare.

In realizarea unei anchete si/sau cercetari statistice este de mare importanta rata de răspuns si calitatea datelor si, prin urmare ,  identificarea în timp real a celor care au raspuns la formular sau chestionare statistice , a celor care nu au raspuns pentru a fi contactati, a celor care au raspuns corect sau a celor care mai au corelatii care nu se respecta.

·  Avand in vedere importanta ridicata a situatiei raportării este necesar ca noul portal web sa realizeze imbunatatirea acestui proces prin obtinerea automata de rapoarte de audit a respondentilor si a chestionarelor sau formularelor statistice trimise. 

In perioadele de varf de activitate (inceput de an, sfarsit de an, 25 - 30 ale fiecarei luni) cand numarul de utilizatori concurenti ai infrastructurii sistemului statistic creste foarte mult are loc o blocare a activitatii deoarece aplicatiile utilizate au un timp foarte mare de raspuns.

·  Aceasta problema va fi rezolvata atat prin alegerea si dimensionarea corecta  a echipamentelor hardware si produselor software folosite de aplicatie cat si prin optimizarea aplicatiei si bazei de date dezvoltate in cadrul proiectului 

La definirea unui chestionar sau formlar statistic se folosesc intrebari specifice, acestea avand ca scop colectarea de informatii despre notiuni statistice generale. In actuala abordare aceleasi intrebari sunt redefinite de fiecare data pentru fiecare chestionar sau formular statistic.

·  Aceasta problema va  fi rezolvata prin integrarea solutiei cu sistemul existent de administare al metadatelor (METADATA)

In cadrul intrebarilor ce presupun alegerea dintr-o lista de valori, in actuala abordare se definesc pentru fiecare chestionar nomenclatoarele si clasificarile ce sunt utilizate.

·  Pentru uniformizare noua solutie va trebui sa interfateze cu sistemul existent de gestiune a nomenclatoarelor si clasificarilor (GEPRODROM) si sa permita codificarea automata 

In cadrul INS departamentul Registru statistic administreaza si opereaza o baza de date a utilizatorilor externi (respondenti) care sta la baza generarii esantionului necesar anchetelor sau cercetarilor statistice.

· In vederea gestiunii esantionului de repondenti ai anchetei noua solutie va trebui sa interfateze cu baza de date REGISTRU STATISTIC  in care sunt stocate informatii de identificare a unitatilor respondent, pentru obtinerea informatiilor de identificare.

In actuala abordare este necesar un efort considerabil de programare pentru modificarea procedurilor de export catre aplicatiile de procesare a datelor.

·  Aceasta problema va fi rezolvata prin alegerea unei solutii care sa include interfatarea cu sistemele de procesare a datelor existente in cadrul Institutul National de Statistica.

2 Arhitectura functionala si tehnica

2.1 Arhitectura functionala

Arhitectura functionala contine o prezentare detaliata a componentelor solutiei de culegere on-line a datelor statistice si a modului in care solutia este integrata cu componente ale altor sisteme externe.

Arhitectura functionala  a aplicatiei este redata in figura de mai jos .[image: image1.png]for intern
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In cadrul portalului web pentru preluarea on-line a informatiilor statistice de la respondenti, care va fi utilizat de catre respondentii la chestionare, Directiile Judetene si Regionale de Statistica si Institutul National de Statistica, intalnim mai multe tipuri de utilizatori. 

Tipurile de utilizatori intalnite sunt:

Respondenti

Reprezinta utilizatorii externi care acceseaza portalul pentru a raspunde la o ancheta sau cercetare statistica. Respondentul este un utilizator asociat unei entitati juridice, responsabil cu completarea chestionarului sau formularului statistic.
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In momentul in care un respondent acceseza serverul de portal,  in urma autentificarii cu succes, utilizatorului ii va fi permis accesul in aplicatia de colectare on-line a datelor statistice. In functie de organizatie si rolul in organizatie, apartenenta la o unitate raportoare si respectiv locatie, serverul de portal ii va afisa o interfata personalizata numai cu functionalitatile disponibile pentru respectivul profil de utilizator. Astfel, la intrarea in aplicatie utilizatorul va avea acces la zona cu chestionare active, pagina cu chestionarele istorice completate de organizatia sa, pagina de auto-administrare a profilului utilizator si zona casutei cu mesaje si informatii specifice Institutului National de Statistica. In cazul in care utilizatorul este un administrator al unei organizatii care are si sub-organizatii, atunci acest utilizator va avea acces si la paginile specifice sub-organizatiilor, iar pagina de auto-administrare va fi imbogatita cu functionalitati de administrare si management al utilizatorilor din organizatiile subordonate.

Angajati

Reprezinta utilizatori interni, angajati ai INS, atat de la nivelul Directiilor Judetene si Regionale de Statistica, cat si din Sediul Central al INS. In functie de rolul angajatului in cadrul organizatiei si localizarea teritoriala, avem structura ierarhica si accesul la informatie trebuie sa se faca in functie de aceasta ierarhie.
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In momentul in care un angajat de tip operator acceseza serverul de portal, atat din reteaua interna, cat si cea externa, ii va fi permis accesul doar la functionalitatile corespunzatoare in aplicatia de colectare on-line a datelor statistice. In functie de rolul in organizatie, apartenenta la o unitate judeteana, serverul de portal ii va afisa o interfata personalizata numai cu functionalitatile disponibile pentru respectivul profil de utilizator. Astfel, la intrarea in aplicatie utilizatorul va avea acces la zona cu chestionare active, pagina cu organizatiile din regiunea sa, pagina de auto-administrare a profilului utilizator si zona casutei cu mesaje si informatii specifice Institutului National de Statistica. In cazul in care utilizatorul este un gestionar al unui serviciu, atunci acest utilizator va avea acces si la paginile specifice serviciului, iar pagina de auto-administrare va fi imbogatita cu functionalitati de administrare si management al utilizatorilor din subordinea sa (operatori).

Pentru fiecare din tipurile de utilizatori prezentati mai sus, trebuie sa se asigure functionalitati de mangement al identitatii utilizatorilor si de control al accesului. 

2.1.1 Componente ale arhitecturii functionale

In tabelul urmator este realizata o descriere a acestor componente:

Nr
Componenta
Descriere component





1
Utilizatorii sistemului
Utilizatorii sistemului reprezinta persoanele care vor beneficia in mod direct de portalul web de culegere on-line a datelor statistice. Acestia sunt de 2 categorii:

Utilizatori interni – reprezinta operatori ai Directiilor Judetene si Regionale de Statistica si vor introduce via Intranet/Internet formular sau chestionarele statistice aduse in format hartie de respondenti (utilizatori externi) la sediul directiei. Numarul estimat al utilizatorilor interni este de 500. Tot in aceasta categorie se incadreaza si utilizatorii informaticieni din cadrul Institului National de Statistica care vor asigura definirea chestionarelor sau formularelor statistice

Utilizatori externi – sunt reprezentantii unitatilor  respondente la chestionarele statistice.  Acestia fie introduc chestionarele si/sau formularele statistice in aplicatia on-line de culegere a datelor via Internet, fie aduc chestionarele in format hartie la Directiile Judetene si Regionale de Statistica spre a fi introduse de operatori (utilizatori interni). Numarul estimat al utilizatorilor externi care vor utiliza portalul de colectare în următorii 5 ani de la intrarea în producție a soluției este estimat la aproximativ 500.000. Numarul de licente de utilizatori externi ce trebuie ofertat este de 300.000.

Numarul maxim de utilizatori concurenti pe sistem este estimat la 2000.

2
Definire formular sau chestionare
Componenta de definire formular sau chestionare statistice  permite urmatoarele functionalitati:

Construirea rapida si facila a structurii interfetei de culegere a datelor pentru un formular sau chestionar statistic nou;

Modificarea usoara si cu un impact minim a formei de prezentare a interfetei unui formular sau chestionar statistic existent;

Definirea validarilor si corelatiilor din cadrul unui formular sau chestionar statistic .

Definirea regulilor de navigare

Definirea esantioanelor pentru care se solicita culegerea si a asocierii acestora la utilizatorii externi

3
Proces introducere date
Reprezinta procesul de introducere/corectie on-line a datelor statistice in formular sau chestionarele electronice.

4
Proces informare utilizatori
Reprezinta procesul de informare a utilizatorilor interni/externi care se realizeaza prin:

Vizualizarea datelor din formular sau chestionarele introduse;

Notificari primite de utilizatori (Ex. prin email, prin interfata).

5
Interfata de introducere date statistice
Reprezinta interfata on-line de culegere a datelor statistice.

6
Registru
Reprezinta o baza de date mentinuta de departamentul Registru Statistic in care sunt stocate informatii de identificare a unitatilor respondente. Aplicatia de colectare on-line a datelor statistice va interactiona cu aceasta baza de date pentru obtinerea informatiilor de identificare.

7
Verificare corelatii in interfata
Reprezinta procesul de verificare a corelatiilor din cadrul chestionarului sau formularului statistic, corelatii care se verifica la nivelul interfetei cu utilizatorul.

8
Raspuns validari in interfata
Reprezinta raspunsul catre utilizatori (prin notificari la nivelul interfetei) despre respectarea sau nu a corelatiilor statistice care se verifica la nivelul interfetei.

9
Proceduri verificare corelatii in interfata
Sunt procedurile care realizeaza verificarea corelatiilor statistice la nivel de interfata.

10
Consolidare si verificare
Reprezinta procesul de consolidare, verificare a corelatiilor la nivel de aplicatie si pregatire pentru stocare.

11
Raspuns verificari in aplicatie
Reprezinta raspunsul catre utilizatori (prin notificari) despre respectarea sau nu a corelatiilor statistice care se verifica la nivelul serverului de aplicatie. Notificările sunt generate automat de către sistem, în urma aplicării corelaţiilor statistice, iar utilizatorii le vor recepţiona prin intermediul căsuţelor de mesaje disponibile în cadrul aplicaţiei sau pe e-mail.

12
Nivel aplicatie
Reprezinta nivelul de consolidare, validare de corelatii si pregatire a datelor pentru stocare la nivelul bazei de date.

13
Incarcare date in baza de microdate
Constituie procesul de incarcare a datelor statistice colectate, dupa verificarea corelatiilor la nivel interfata si aplicatie, in baza de microdate.

14
Interogare date din baza de microdate
Constituie procesul de interogare a datelor statistice care sunt stocate in baza de microdate in scopul vizualizarii sau modificarii acestora de catre utilizatori.

15
Baza de microdate statistice
Reprezinta baza de date in care sunt stocate microdatele statistice dupa ce au fost incarcate iar corelatiile au fost validate la nivel de interfata si la nivel de aplicatie. Pentru corelatiile complexe (Ex. corelatii cu perioada anterioara) se vor construi proceduri de verificare a corelatiilor la nivelul bazei de date.

16
Incarcare microdate pentru export 
Procesul de incarcare a microdatelor statistice in vederea exportului catre aplicatiile de procesare.

17
Proceduri export date
Sunt procedurile care realizeaza exportul microdatelor statistice catre aplicatii externe de procesare.

18
Structuri exportate
Structuri care contin microdatele exportate in formatul agreat si care urmeaza sa fie importate in aplicatiile de procesare a acestor microdate.

19
Securitatea datelor
Componenta de securitate a datelor asigura pe tot parcursul fluxului de procesare confidentialitatea datelor si controlul accesului utilizatorilor. Descrierea detaliata a acestei componente se gaseste in subcapitolul  – ‘Managementul utilizatorilor si al accesului la sistem’.

20
Administrare si monitorizare
Componenta de administrare si monitorizare asigura in toate etapele de procesare:

Monitorizarea infrastructurii hardware , software si de retea,  care sta la baza sistemului, din punct de vedere al performantei si incarcarii;

Monitorizarea sistemului din punct de vedere al performantei si incarcarii;

Monitorizarea accesului la date si operatiilor care se desfasoara;

Administrarea bazei de date;

Administrarea aplicatiei.

21
Fluxuri si notificari
Componenta de fluxuri si notificari asigura urmatoarele functionalitati:

Gestionarea fluxului de procese (introducere, validare, raspuns, stocare) in cadrul solutiei de culegere on-line a datelor statistice;

Alertare si notificare, astfel incat pentru diverse actiuni vor fi trimise notificari catre utilizatori si administratori: alerte, notificari periodice, confirmari si mesaje de eroare;

Pentru trimiterea de e-mailuri de notificare, comunicarea cu serverul de e-mail extern se va face prin protocolul SMTP; acest server de e-mail nu face parte din scopul prezentului proiect (se poate folosi unul existent);

La momentul inceperii unei noi anchete, dupa ce se alege esantionul de respondeti, acestia se incarca din aplicatia departamentului de Registru. Componenta de fluxuri si notificari va verifica daca acesti respondenti exista in serverul de LDAP, iar in cazul in care nu exista va trimite catre adresa de email a respondentului preluata de la Registru un email de notificare pentru a instiinta respondentul ca trebuie sa acceseze aplicatia pentru a-si crea cont. Asocierea respondentilor la un anumit formular sau chestionar are loc  la nivelul de aplicatiei unde se gestioneaza logica de functionare a acesteia.
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Aplicatii de procesare
Reprezinta aplicatiile care importa structurile de microdate statistice si le proceseaza in vederea obtinerii de cunostinte care vor fi diseminate. Aceste aplicatii nu sunt in scopul proiectului de culegere on-line a datelor statistice.

2.1.2 Cerinte aplicatie software

In continuare sunt descrise cerinţele funcţionale, generale şi specifice, grupate în cadrul componentelor funcţionale descrise în secţiunea 2.1.

Soluţia dezvoltată trebuie sa îndeplineasca următoarele funcţionalităţi generale:

· Asigurarea accesului securizat al utilizatorilor la funcţionalităţile şi datele gestionate de către sistem, prin integrarea cu solutia de management al utilizatorilor solicitata in proiect.

· Să fie o solutie tip portal accesibilă via Internet prin intermediul browserelor larg utilizate (minimum Internet Explorer si Mozilla Firefox)

· Să permită desfăşurarea în paralel a mai multor anchete si/sau cercetari statistice;

· Să permită importul eşantionului şi alocarea lui la anchetele specifice;

· Să permită personalizarea chestionarului sau formularului statistic cu datele definite în esantion;

· Să permită parametrizarea astfel încât să fie posibile adăugări de noi chestionare şi modificări ale chestionarelor existente inclusiv validări, navigări, corelaţii, interfeţe utilizator;

· Interfeţele vor fi proiectate ergonomic, ţinându-se cont de culori şi dimensiunea caracterelor; vor fi alese nume sugestive şi vor fi folosite elemente de navigare facilitând accesul la funcţionalităţi cu un efort minim de acomodare;

· Câmpurile de introducere date obligatorii vor fi marcate distinct şi vor fi implementate corelaţiile existente pentru chestionarele selectate; nu va fi permisă salvarea înregistrărilor incomplete sau care  conţin neconcordanţe;

· Să asigure un grad ridicat de scalabilitate pentru perioadele de vârf în utilizare, când numărul utilizatorilor simultani este în creştere;

Din punct de vedere functional soluţia informatică va acoperi cel putin următoarele grupe de funcţionalităţi:

· Gestiunea utilizatorilor

· Gestiunea parametrilor de colectare

· Colectarea on-line a datelor

· Import/Export de date din sistem

· Rapoarte şi interfeţe cu aplicaţii de prelucrare statistică

2.1.2.1 Gestiunea utilizatorilor

Gestiunea utilizatorilor este necesară pentru a permite accesul controlat la funcţionalităţile, datele şi informaţiile oferite de aplicaţie în raport cu responsabilităţile (rolul) acestora. Managementul utilizatorilor precum si managementul accesului la sistem se face prin integrarea cu soluţiile de management al utilizatorilor si management al accesului solicitate în proiect (aplicatia software va folosi serviciile puse la dispozitie de catre cele doua solutii).

2.1.2.2 Gestiunea parametrilor  aplicaţiei de colectare

În funcţie de tipul raportării, aplicaţia de colectare şi validare on-line a datelor va permite definirea cel puţin a următoarelor elemente:

· Parametrii anchete si/sau cercetari statistice

· Chestionare

· Metode de validare şi corelaţii a datelor raportate

· Reguli de navigare

2.1.2.2.1 Parametrii anchete si/sau cercetari statistice

Pentru fiecare anchetă statistică implementată în cadrul sistemului, aplicaţia va trebui să permită definirea atât a listei respondenţilor asociaţi acesteia cât şi a unei serii de parametrii, configurabili prin intermediul soluţiei:

· Elemente de identificare (titlul, codificarea, versiunea)

· Periodicitatea: frecvenţa în timp cu care se face raportarea;.

· Perioada de referinţă: defineşte intervalul sau momentul de timp pentru care se culeg datele statistice de la respondenţi;

· Perioada de înregistrare şi colectare a datelor: stabileşte intervalul în care se desfăşoara culegerea propriu-zisă a datelor de la respondenţi;

· Asocierea unui eşantion cu respondenţi;  aplicaţia trebuie să permită integrarea cu sistemele existente în INS care gestionează listele de respondenţi, prin funcţionalităţi de import a eşantioanelor desemnate pentru anchetele statistice; în cazul în care eşantionul nu este disponibil, soluţia trebuie să permită crearea lui dinamic;

· Criterii de selectare a respondenţilor, din lista disponibilă, pentru care se solicită informaţii în raportarea curentă;

· Instrucţiuni generale de lucru la nivelul activităţii de raportare.

Aplicaţia va permite preluarea prin import a eşantionului de respondenţi din formate standard (CSV, XLS, DBF, SDMX). Informaţiile despre respondenţi trebuie sa fie parametrizate astfel încât să se poată adăuga sau şterge informaţii suplimentare despre aceştia (ex: modificarea adresei, denumirii, persoane de contact, etc). 

Aplicaţia va permite exportul datelor asociate respondenţilor, pentru a putea fi reimportate în aplicaţiile existente in INS folosite pentru gestiunea respondenţilor (baza de date REGISTRU STATISTIC). Funcţionalitatea este importantă deoarece prin intermediul anchetelor statistice, datele despre respondenţi sunt actualizate şi este important ca modificările să fie propagate înapoi în bazele de date INS care le gestionează.

2.1.2.2.2 Chestionarele

Sistemul va oferi următoarele funcţionalităţi specifice:

· Definirea de chestionare complexe corespunzând unei structuri ierarhice; 

· Afişarea în momentul interviului a datelor culese în raportările anterioare;

· Importul de nomenclatoare din aplicaţii existente sau din diverse formate de fişiere; sursele principale de date pentru formular sau chestionarele statistice vor fi nomenclatoarele statistice ce vor trebui importate atat in mod direct din aplicatiile INS care gestioneaza aceste nomenclatoare (GEPRODROM)cat si din diverse formate de fisiere (xls,xml,csv,dbf, sdmx,  etc);

· Codificarea automată prin facilităţi de consultare a nomenclatoarelor/clasificărilor

Sistemul va permite definirea structurii chestionarului sau formularului statistic (chestionar-capitol-întrebare) în mod dinamic, prin intermediul interfeţelor aplicaţiei, punându-se accent pe:

· definirea unui chestionar prin elementele sale de identificare, asocierea chestionarului sau formularului statistic la o ierarhie de chestionare şi furnizarea de instrucţiuni de lucru la nivelul chestionarului sau formularului statistic, necesare raportorilor pentru a înţelege mai bine cum trebuie acesta completat;

· definirea structurii de capitole a chestionarului sau formularului statistic prin furnizarea elementelor de identificare ale fiecărui capitol, instrucţiunile de lucru corespunzătoare, necesare raportorilor, gruparea şi ordonarea capitolelor în cadrul chestionarului sau formularului statistic;

· definirea întrebărilor ce formează capitolele chestionarului sau formularului statistic prin specificarea: 

· elementelor de identificare pentru fiecare întrebare;

· instrucţiunilor metodologice de lucru la nivelul întrebărilor;

· elementelor de ordonare în cadrul capitolelor a întrebărilor;

· tipului de întrebare:  se vor implementa toate tipurile  de întrebări ce vor rezulta în urma etapei de analiză 

· elementelor de validare a datelor specifice fiecărui tip de intrebare;

· asocierea de întrebări în cadrul altor intrebări.

· gestionarea regulilor de navigare şi a regulilor de salt în vederea uşurării navigării între capitole/secţiuni de chestionar determinată prin întrebări condiţionale;

· gestionarea corelaţiilor aplicate asupra răspunsurilor la întrebări care contribuie la menţinerea consistenţei datelor, semnalarea eventualelor răspunsuri invalide şi care trebuie corectate. Corelaţiile sunt definite la nivelul întregului chestionar, şi vor fi aplicate de către sistem, în mod automat la încheierea completării chestionarului sau formularului statistic.

Sistemul va permite modificarea uşoară şi cu un impact minim a formei de prezentare a chestionarelor sau formularelor statistice existente prin următoarele funcţionalităţi:

· gestionarea paginilor chestionarului sau formularului statistic pe baza structurii de capitole a acestuia; paginile chestionarului sau formularului statistic vor fi definite ca interfeţe web prin care raportorii vor introduce datele; pentru fiecare pagină se specifică elemente de identificare, elemente de ordonare, poziţionare, dimensionare precum şi elemente de control grafic;

· gestionarea câmpurilor de introducere a datelor, ce vor fi incluse în paginile chestionarului sau formularului statistic şi care vor fi definite prin următoarele elemente: de identificare, de ordonare, poziţionare, dimensionare şi control grafic.

Platforma de definire a formular sau chestionarelor sau formularelor statistice trebuie sa ofere elemente vizuale si o abordare declarativa, pentru a minimiza necesitatea de a scrie cod, facand acest mediu simplu si eficient pentru construirea interfetelor de introducere date.  

Platforma trebuie sa permita configurarea declarativa a metadatelor,  cu posibilitatea realizarii de customizari cand este necesar. Folosirea metadatelor permite de asemenea ca reguli de verificare a campurilor sa fie definite la nivel de metadate. In functie de tipul de camp folosit sistemul va permite folosirea oricaruia dintre tipurile de validare descrise mai jos sau combinatii ale acestora.

· utilizarea de validari standard cu valori predefinite 

· utilizarea de validari de  apartenenta la nomenclator

· utilizarea de validari standard si configurarea de valori noi  

· definirea de validari noi prin procedee declarative

2.1.2.2.3 Metode de validare si corelaţii ale datelor raportate

În scopul asigurării integrităţii datelor, sistemul va facilita definirea şi aplicarea unor seturi de corelaţii valabile la nivel de chestionar precum şi la nivelul întregii anchete si/sau cercetari statistice în baza cărora se poate verifica dacă exista devieri sau legături invalide între datele colectate. 

Specific, sistemul va permite:

· Respondentului să aplice diverse corelaţii între informaţiile colectate, inainte de salvarea finală a acestora în baza de date.  Aceste corelaţii includ, fără a se limita la, validări în raport cu elemente predefinite (ex: anul înfiinţării companiei mai mic decât data curentă) sau în raport cu alte informaţii colectate (ex. data angajării mai mare data naşterii)

· Respondentului să obţină lista de erori pentru formular sau chestionarul introdus

· Utilizatorilor interni să aplice corelaţii la încheierea anchetei, în vederea validării şi corectării întregului volum al datelor colectate.  Aceste corelaţii vor fi aplicate în raport cu elemente specifice din cadrul anchetei (ex. suma veniturilor anuale raportate pe linii de business în chestionare individuale nu va depăţi cifra totală de afaceri raportată în chestionarul principal)

· Utilizatorilor interni să obţină listele de erori pentru toate unităţile din eşantion

· Utilizarea datelor din colectări anterioare pentru:

· preluarea automată a răspunsurilor din datele anterioare;

· consultarea în vederea corelarii codificarilor;

· stabilirea validităţii datelor nou colectate prin aplicarea corelaţiilor;

· evaluarea  regulilor de navigare şi salt ce conţin referirie la datele colectate in perioadele anterioare.

· Aplicarea de corelaţii cu caracter istoric (între chestionare de acelaşi tip, pentru acelaţi raportor dar la momente diferite de colectare);

· stocarea microdatele statistice dupa ce corelatiile au fost validate la nivel de interfata si la nivel de aplicatie;

· pastrarea  istoricului formular sau chestionarelor introduse la o perioada precedenta (luna, trimestru) cu posibilitatea validarii intre datele introduse in perioada curenta cu cele introduse in perioada precedenta, chiar si pentru cazul in care structura formular sau chestionarelor variaza de la o perioada la alta; vizualizarea acestor date de catreutilizatorul sistemului.

2.1.2.3 Colectarea on-line a datelor

Procesul de colectare on-line va fi demarat in conformitate cu fluxul de declansare a anchetei prin notificarea automata a utilizatorilor externi asociati respectivei anchete

Colectarea on-line a datelor va presupune:

· prezentarea pagină cu pagină a chestionarului sau formularului statistic 

· preluarea şi validarea datelor introduse;  în cazul utilizării nomenclatoarelor pentru specificarea datelor, vor fi preluate codurile elementelor selectate din nomenclatoare si salvate in baza de microdate pentru a se mentine permanent legătura cu versiunea de nomenclator utilizată în ancheta statistica;

· posibilitatea navigării între pagini;

· posibilitatea de a salva în orice moment datele introduse pentru a nu fi pierdute în cazul unor probleme de conectivitate la Internet ale respondentului;

· posibilitatea re-accesării unor chestionare deja introduse de catre respondent pentru a efectua corecţii sau completări;

· notificarea  utilizatorilor interni si externi pe parcursul fluxului de culegere a datelor statistice. In acest fel utilizatorii vor avea in permanenta o imagine clara a starii unui formular sau chestionar, iar in cazul in care este necesara interactiunea lor cu sistemul primesc o notificare care sa ii anunte de acest lucru;

· semnalarea finalizării completării chestionarului sau formularului statistic de către respondent;

· facilitati avansate de cautare a formular sau chestionarelor sau formularelor statistice, care sa permita utilizatorilor interni si externi sa regaseasca rapid formular sau chestionarele, si sa le poata vizualiza si modifica direct intr-un browser web;

· auditul utilizatorilor interni si externi ce completeaza formular sau chestionarele statistice, cu posibilitatea de a avea o imagine completa a utilizatorilor care au completat un anumit formular sau chestionar si perioada in care au realizat completarea;

2.1.2.4 Import/Export de date din sistem

Sistemul va dispune de facilitati pentru diverse tipuri de import:

· Importul esantionului specific anchetelor din sistem, atat in mod direct din registrul statistic cat si din diverse formate de fisiere

· Importul de nomenclatoare/clasificari, atat in mod direct din aplicatiile INS care gestioneaza aceste nomenclatoare (GEPRODROM) cat si din diverse formate de fisiere (xls,xml,csv,dbf, sdmx, etc)

· Importul datelor istorice 

Sistemul va facilita exportul datelor în diverse formate, pentru utilizarea lor în alte aplicaţii INS sau pentru consultare:

· Exportul microdatelor în format standard, în vederea prelucrării ulterioare în alte aplicaţii (ex: CSV, Excel, dbf,sdmx);

· Exportul listelor de respondenţi în formate acceptate de către aplicaţiile INS responsabile cu gestionarea acestora, pentru a se propaga modificările efectuate asupra datelor respondenţilor în decursul anchetei;

· Exportul datelor colectate într-o anumită perioadă de colectare;

· Realizarea asocierii între structuri diferite de date ale chestionarului sau formularului statistic în perioade diferite de colectare, pentru a permite importul/exportul datelor cu structuri neomogene.

2.1.2.5 Rapoarte

Rapoartele generate de către sistem vor fi disponibile utilizatorilor în conformitate cu rolurile pe care aceştia le desfăţoară în cadrul anchetei. Numărul si tipul lor vor fi analizate ulterior, însă aplicaţia trebuie sa asigure următoarele funcţionalităţi minime:

· Rapoarte standard privind evoluţia anchetelor ex: numărul de erori de colectare per chestionar/colectare de date. De asemenea vor fi implementate funcţii de sortare şi filtrare a rezultatelor rapoartelor predefinite precum şi acces paginat la date în vederea reducerii timpilor de încărcare a paginilor Web;

· Rapoarte standard rezultate în urma validarii datelor (liste de erori);

· Generator de rapoarte ale microdatelor:

· definirea structurii de export al datelor;

· exportul direct către diverse aplicaţii (Excel, Access, SASS etc);

· exportul  datelor în diverse formate de fişiere.

2.1.3 Fluxuri de dezvoltat

Aplicatia WEB dezvoltata,  folosind solutia de fluxuri si notificari ofertata,  va asigura cel puţin urmatoarele procese:

· Declansarea anchetei. Acest process presupune notificarea utilizatorilor cu privire la accesul in sistem si parametrii anchetei

· Derularea anchetei. Se vor genera notificari catre utilizatorii sistemului cu privire la evenimente legate de calitatea datelor colectate sau modificari ale parametrilor anchetei;

· Finalizarea anchetei. Se vor transmite catre utilizatori notificari legate de expirarea termenelor, atentionari diverse

2.2 Arhitectura tehnica

Arhitectura tehnica este ilustrata in figura de mai jos
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2.2.1 Componente ale arhitecturii tehnice

Cerintele pt componentele arhitecturii tehnice sunt detaliate pe fiecare nivel mai jos. Din motive de securitate nu se accepta livrarea de solutii de tip ‚open-source’ indiferent de tipul de licentiere .

2.2.1.2 DMZ Extern(nivel prezentare)

Acest nivel contine doua servere fizice pe care ruleaza solutie de tip web server.Cerinte:

· Decodeaza cererile https si trimite mai departe catre nivelul aplicatie cereri http

· Va functiona integrat cu hardware load-balancerul 

· Sa permita vizualizarea layout-ului si a resurselor Portal intr-un browser Web;

· Sa se integreze cu cel putin o solutie de tip Single-Sign On pentru autentificarea unitara a utilizatorilor;

· Sa permita accesarea aplicatiei din browsere traditionale (Internet Explorer, Mozilla, Netscape Navigator, etc.), cat si de pe dispozitive mobile (PDA, Palm, etc.);

· Sa asigure prin componentele software ale serverului Web functionarea in cluster pentru a asigura balansarea incarcarii si disponibilitatea maxima a aplicatiei; 

Deoarece se estimeaza ca utilizatorii interni (angajati ai Institutului National de Statistica) vor procesa un numar mai mare de formular sau chestionare si astfel informatia va fi mai senzitiva, modalitatea de acces la nivelul de logica a aplicatiei este diferit fata de utlizatorii externi (unitatile respondente) care vor utiliza un canal de acces diferit.

De asemenea, din considerente de securitate, serverele Web pentru utilizatorii externi trebuie sa fie instalate pe echipamente hardware dedicate.

2.2.1.3 Nivel Aplicatie

Nivelul ‚Aplicatie’ include 3 sub-nivele:portal, colectare si fluxuri si notificari.Pentru fiecare din cele 3 nivele se va livra cate o solutie care sa corespunda cerintelor de mai jos .

2.2.1.3.3 Platforma Portal

Server Portal Web 1, Server Portal Web 2 - minim doua servere cu balansare a incarcarii pe care ruleaza serviciile portalului de colectare a datelor statistice.

Cerintele minime pentru  Solutia tip portal Web sunt:

· Sa ofere posibilitatea de creare a portalurilor personalizate, managementul continutului portalului si publicarea in portal de tip Self-Service;

· Sa ofere suport pentru tehnologie de tip Portlet;

· Sa fie capabile sa ruleze cel puţin pe oricare dintre platformele de sisteme de operare: Windows, UNIX, LINUX;

·   Sa ofere suport pentru servicii web şi WSRP

· Sa ofere posibilitatea de a avea portleti obligatorii in secţiuni predefinite si portleti selectabili de către utilizatori.

· Sa ofere suport pentru monitorizarea activităţii (capturi de metrici, statistici, audit, etc.)

·  Modulul de portal trebuie sa ofere suport pentru standardele deschise JSR 168

· Sa ofere un framework unic de dezvoltare a portalului, astfel încât indiferent de tipul de conţinut publicat în portal sau de tipul de aplicaţii, modul de integrare al acestora în portal să fie consistent şi sigur

· Sa ofere Portlet-i predefiniti care sa permita importul de continut din diferite surse de date – baze de date, fisiere, pagini Web, servicii Web;

· Sa permita definirea layout-ului si a resurselor Portal dintr-un browser Web;

· Sa implementeze mecanisme de control al accesului la resurse la nivel de utilizator, grup sau rol;

· Sa ofere scalabilitate pentru deservirea unui numar cat mai mare de utilizatori;

· Sa poata fi instalat pe un server de aplicatii cu capabilitati de clustering, balansare si failover;

· Sa asigure prin componentele software ale serverului de portal functionarea in cluster pentru a asigura balansarea incarcarii si disponibilitatea maxima a aplicatiei;

· Sa ofere o arhitectura unitara, care sa nu utilizeze mai multe produse interconectate pentru a oferi functionalitatile necesare

· Sa ofere instrumente pentru construirea de portleti ce respecta standardele JSF si AJAX, standarde ce asigura construirea unor portleti moderni, bazati pe o arhitecura Java universal recunoscuta

2.2.1.3.4 Platforma Colectare

Server Colectare 1, Server Colectare 2 – minim doua servere cu balansare a incarcarii pe care ruleaza serviciile de logica a aplicatiei de colectare a datelor statistice.

Cerintele minimale pentru Solutia tip Server de Aplicatie care va fi ofertata pentru  serverelor de colectare sunt:

· Sa contina logica aplicatiei si verificarea corelatiilor de la nivelul serverului de aplicatie;

· Sa fie capabile sa ruleze cel puţin pe oricare dintre platformele de sisteme de operare: Windows, UNIX, LINUX;

· Sa fie compatibil cu standardele platformei Java Enterprise Edition 5 (J2EE);

· Sa ofere suport pentru tehnologii moderne, standarde deschise precum XML, WSDL, SOAP, WS  pentru servicii de integrare la nivel de organizatie;

· Sa ofere suport complet pentru Java Servlets;

· Sa ofere suport complet JavaServer Pages (JSP);

· Sa suporte conceptul de „connection pooling” pentru conectarea performanta a aplicatiilor la baze de date;

· Sa asigure balansarea incarcarii precum si incarcare distribuita pe clusterele de servere de aplicatii prin propriile mecanisme;

· Sa ofere suport pentru clusterizare si failover;

· Sa ofere un mediu de dezvoltare vizual integrat pentru dezvoltarea declarativa a aplicatiilor cu arhitecturi n-tier;

· Sa ofere framework-uri de dezvoltare rapida de aplicatii;

· Sa asigure platforma tehnologica completa pentru dezvoltarea rapida si deploymentul de site-uri Web dinamice, aplicatii J2EE si Servicii Web;

· Sa ofere instrumente pentru construirea de portleti ce respecta standardele JSF si AJAX, standarde ce asigura construirea unor portleti moderni, bazati pe o arhitecura Java universal recunoscuta

· Serverul de aplicatii trebuie sa implementeze algoritmi avansati de colectare a memoriei Java care sa permita rularea aplicatiilor de tip real-time

· Suport pentru managementul datelor aplicatiilor Java sub forma unui cache de obiecte distribuit stocat in memorie; solutia trebuie sa ofere capabilitati extinse de scalabilititate, disponibilititate, cautare, filtrare si agregare de obiecte precum si suport pentru atasarea de evenimente claselor sau instantelor de obiecte stocate

· Suport pentru protectie impotriva supraincarcarii serverului de aplicatii utilizand optiuni de configurare a resurselor software pentru cazurile in care serverul nu mai poate accepta noi cereri de procesare, capacitatea maxima a sistemului fiind atinsa.

· Serverul de aplicatii trebuie sa includa facilitati de modificare dinamica (self-tunning) a numarului de sesiuni concurente acceptate in functie de gradul de incarcare a sistemului exploatat

2.2.1.3.5 Platforma Fluxuri si Notificari

Server Fluxuri si Notificari 1, Server Fluxuri si Notificari 2 – minim doua servere cu balansare a incarcarii pe care ruleaza fluxuri si notificari.

Cerintele minimale pentru Solutia de fluxuri si notificari sunt urmatoarele :

· Motorul de executie fluxuri din cadrul solutiei livrate va trebui sa fie compatibil cu standardul BPEL 2.0 

· Suport pentru integritatea tranzactiilor si compensarea scopurilor de executie cu capabilitati de rollback

· Suport pentru definirea de senzori atasati activitatilor, variabilelor sau exceptiilor  proceselor de afaceri modelate. Publicarea datelor colectate se va face utilizand diferite canale: cozi de mesaje, baze de date relationale, clase Java.

· Suport pentru includerea de cod Java Embedded in fluxurile de afaceri modelate

· Sa fie capabile sa ruleze cel puţin pe oricare dintre platformele de sisteme de operare: Windows, UNIX, LINUX;

2.2.1.4 Management Utilizatori

Managementul utilizatorilor se va face cu ajutorul unei solutii care  sa fie instalata distribuit in configuratie care sa ofere inalta disponibilitate pe serverele alocate in arhitectura fizica.

Solutia trebuie sa realizeze impunerea politicilor de securitate intr-un mod uniform si centralizat, prin care se restrictioneaza cine la ce are acces, cand si de unde, si reprezinta componenta fundamentala a solutiei de securitate. Solutia de securitate propusa trebuie sa asigure facilitati de tipul self-service si confidentialitatea informatiilor, ceea ce in cadrul solutiei propuse reprezinta o misiune critica. Informatia dintr-un astfel de sistem trebuie protejata impotriva amenintarilor in orice situatie, fie cand este stocata pe medii magnetice, fie cand este transportata in retea.

Obiectivele generale ale solutiei de management al utilizatorilor sunt:

· Asigurarea controlului accesului in sistem centralizat de tip SSO si autorizarea folosirii unei resurse din sistem, pe baza profilului de utilizator;

· Managementul centralizat al utilizatorilor si al drepturilor de acces, inclusiv delegarea administrarii;

· Utilizarea unei interfete unice pentru gestionarea utilizatorilor si a politicilor de securitate;

· Automatizarea implementarilor de proceduri si politici care sa furnizeze confidentialitate, autentificare, integritate si acceptarea conectivitatii la sistem;

· Oferirea de functionalitati de tip self-service pentru utilizatorii sistemului, inclusiv pentru delegarea administrarii.

· Sa fie capabile sa ruleze cel puţin pe oricare dintre platformele de sisteme de operare: Windows, UNIX, LINUX;

Posibilitatea de definire a grupurilor dinamice pentru fiecare cercetare statistica, pe baza faptului ca a fost introdus intr-un esantion de cercetare sau ancheta statistica.O astfel de componenta centralizata asigura ca politicile sunt uniform si consistent aplicate pentru toate aplicatiile si sistemele, furnizand cel putin urmatoarele functionalitati, dar nerestrictionat la acestea:

· Autentificare: validarea credentialelor utilizatorilor. Trebuie sa permita multiple forme de autentificare, de la nume de utilizator si parola, pana la autentificare de tip multi-nivel si cu dispozitive de securitate.

· Autorizare: restrictionarea accesului utilizatorului numai la resursele la care trebuie sa aiba acces, conform rolului si responsabilitatilor acelui utilizator. Solutia trebuie sa permita aplicarea lor intr-un mod centralizat, dintr-un singur loc pentru toate resursele organizatiei.

· Single Sign-On: implementarea de mecanisme de tip SSO, inclusiv folosirea de mecanisme de securitate multi-factor (certificate digitale).

· Administrarea identitatii: managementul politicilor de securitate intr-un mod automatizat si centralizat. Automatizarea proceselor de administrare a identitatii, prin activitati de provizionare si deprovizionare utilizatori, functionalitati de tip self-service (ca resetare de parola) si delegarea administrarii.

Solutia de securitate propusa trebuie sa asigure confidentialitatea informatiilor, ceea ce intr-o solutie de colectare a datelor de la respondenti reprezinta o misiune critica. Informatia dintr-un astfel de sistem trebuie protejata impotriva amenintarilor in orice situatie, fie atunci cand este stocata pe medii magnetice, fie cand este transportata in retea.

Urmarind principiile de securitate prezentate mai sus, securitatea trebuie privita ca o „mantie” care acopera si protejaza portalul web pentru preluarea on-line a informatiilor statistice, infrastructura de securitate trebuie sa fie o componenta obligatorie a sistemului, nu sa fie adaugata la o data ulterioara. 
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Pentru garantarea integrarii solutiei de management al identitatilor in solutia finala, ofertantul va trebui sa propuna o solutie de management al identitatii certificata de producatorul serverului de aplicatii, sau (preferabil) provenind de la acelasi producator.

Solutia propusa va trebui sa fie portabila, astfel incat sa poata fi instalata pe diverse sisteme de operare, cel putin, UNIX, Windows, Linux, oferind aceleasi functionalitati indiferent de sistemul de operare folosit.

2.2.1.4.3.1 Managementul identitatii utilizatorilor 

2.2.1.4.3.1.1 Obiectivele solutiei de Management al Identitatii

· Automatizarea ciclului de viata a utilizatorilor in sensul crearii, modificarii, stergerii din sistem.

· Administrarea tuturor identitatilor pentru utilizatori externi si angajati.

· Furnizarea unui modul de tip “auto-administrare” (self-service) prin care utilizatorii se pot inregistra, pot cere acces la diverse resurse si acestea sa fie aprobate (pe baza de flux predefinit).

· Furnizarea unei platforme deschise care sa permita conectarea facila a diverselor aplicatii sau sisteme.

· Posibilitatea reconcilierii informatiei referitoare la identitatea utilizatorilor.

· Definirea de fluxuri de aprobare complexe conform diagramei organizationale pentru verificarea consistentei informatiilor introduse.

· Furnizarea unei solutii integrabile si deschise.

· Sa fie parte dintr-un sistem integrat de administrare a identităţii şi facilitati de self-service.

· Facilităţi de delegare a administrării identităţii, politicilor de acces, configurării sistemului cu posibilitatea acordării dreptului de delegare în cascadă.

Solutia propusa trebuie sa ofere controlul accesului si sa permita managementul identitatii utilizatorilor, atat externi, cat si al angajatilor. În acest sens oferta va conţine un număr de 300.000 de licenţe pentru utilizatorii externi şi un număr de 500 de utilizatori interni. Pentru a face managementul identitatii, solutia propusa trebuie sa ofere urmatoarele functionalitati:

· Proces de inregistrare,

· Managementul profilului utilizatorilor,

· Procese de migrari/transfer si

· Inchiderea contului.

disponibile tuturor tipurilor de utilizatori.

Pentru utilizatorii de tip respondent, solutia propusa trebuie sa ofere urmatoarele capabilitati:

2.2.1.4.3.1.2 Procesul de inregistrare:

In cazul primei utilizari a sistemului, utilizatorul se inregistreaza singur in portalului web pentru preluarea on-line a informatiilor statistice de la respondenti, in urma solicitarii scrise primite de la Institutul National de Statistica pentru a raspunde la o ancheta statistica.

Dupa introducerea datelor de identificare, datele colectate de la solicitant sunt validate automat cu registrul general de respondenti, si daca exista informatie despre respectiva companie si datele introduse sunt valide, atunci cel care a introdus datele va fi notificat pe email de activarea contului.

In cazul in care datele introduse nu corespund sau nu este gasita respectiva companie, atunci aceasta cerere de creare a contului va fi rutata automat catre un administrator. Aceasta persoana, special desemnata, analizeaza si corecteaza datele introduse (eventual prin interactiune cu respondentul) si va activa contul cu noile detalii astfel corectate. In acest moment, respondentul va fi notificat pe email de activarea contului.

2.2.1.4.3.1.3 Managementul profilului utilizatorilor:

Prin intermediul interfetei de auto-administrare (self-service), utilizatorii sistemul pot face actualizarea propriului profil de utilizator, dar si al utilizatorilor subordonati.

In cadrul fiecarei organizatii exista o persoana desemnata de respectiva companie sa fie persoana de contact pentru cercetarile statistice efectuate de catre INS. In mod normal, respectiva persoana va fi cea care va crea si administra contul companiei pe care o reprezinta in portalului web de preluare on-line a informatiilor statistice. Fiecare companie va avea un cont generic de acces la sistem si la orice moment in timp numai un singur cont va fi activ.

Pe langa acest tip de organizatie simpla (nu detine organizatii subordonate) mai pot exista si organizatii/institutii de tip multi-organizatie. Fiecare organizatie de tip multi-organizatii are cate un cont de acces pentru fiecare organizatie de tip fiu si un cont principal pentru organizatia principala (mama). Prin intermediul contului principal, o astfel de organizatie isi poate adiministra si conturile secundare, in plus toate drepturile si privilegiile pe care le detine un cont subordonat sunt mostenite automat si de catre contul principal.

Pe langa administrarea contului, sistemul propus include si un sistem de alertare si notificare, astfel incat pentru diverse actiuni vor fi trimise notificari catre utilizatori si administratori (alerte, notificari periodice, confirmari si mesaje de eroare).

2.2.1.4.3.1.4 Procese de migrari/transfer

Sistemul propus trebuie sa ofere capabilitati de transfer si migrari ale conturilor intre diverse organizatii. Pentru fiecare din situatiile prezentate mai sus, sistemul trebuie sa permita initierea unui flux de aprobare prin care un administrator intern sau/si al organizatiei va aproba aceasta cerere de transfer/migrare a contului.

2.2.1.4.3.1.5 Inchiderea contului

Sistemul propus trebuie sa ofere capabilitatea de a schimba starea unui cont in momentul in care organizatia care detine respectivul cont isi inceteaza activitatea.

Pentru angajatii INS, intalnim aceleasi procese de management al identitatii ca in cazul utilizatorilor, numai ca exista un grup de administratori care fac administrarea conturilor si a drepturilor de acces. Mai jos sunt descrise succint aceste procese:

2.2.1.4.3.1.6 Proces de inregistrare:

Procesul de inregistrare a unui utilizator de tip angajat este facut de catre un administrator. Administratorul va defini pentru fiecare nou angajat inregistrat in sistem urmatoarele:

· detalii de identificare;

· marca si serviciul aferente;

· rolul: administrator, gestionar serviciu sau operator

· zona geografica

2.2.1.4.3.1.7 Managementul profilului utilizatorilor:

Sistemul trebuie sa permita ca managementul profilului de utilizator sa fie facuta de catre urmatorii:

angajat – operator: doar pentru detaliile ne-senzitive;

angajat – gestionar de serviciu: poate sa modifice propriile detalii ne-senzitive, dar sa faca si alocarea de companii pentru operatori;

angajat-administrator: poate sa modifice propriile detalii ne-senzitive si detaliile de acces pentru angajatii subordonati;

super-administrator: este utilizatorul care administreaza politicile de access si defineste conturile de tip administrator.

2.2.1.4.3.1.8 Procese de transfer:

Sistemul propus trebuie sa fie flexibil si sa permita managementul identitatii utilizatorilor pe intreg ciclul de viata al angajatului in organizatie, inclusiv transferul intre diverse regiuni sau transferul pe diverse functii.

2.2.1.4.3.1.9 Inchiderea contului:

Sistemul propus trebuie sa ofere capabilitatea de a schimba starea unui cont in momentul in care angajatul isi inceteaza activitatea.

Administrarea identitatii utilizatorilor trebuie sa se faca prin intermediul unui sistem centralizat de management al utilizatorilor, parte a solutiei de securitate oferite. Solutia propusa trebuie sa fie sistem flexibil si scalabil pentru administrarea identitatii utilizatorilor care controleaza intr-un mod centralizat conturile utilizatorilor si privilegiile de acces in toate resurse IT, pe baza politilor de securitate definite la nivelul acestui sistem. Sistemul trebuie sa ofere suport pentru definirea de noi politici de acces la resurse, definirea de grupuri statice, dinamice si/sau mixte, managementul parolelor, fluxuri de aprobare si posibilitatea de generare de rapoarte.

2.2.1.4.3.2 Managementul Accesului (Single SignOn si Access Control)

2.2.1.4.3.2.1 Obiectivele solutiei de Management al Accesului

· Asigurarea controlului accesului in sistem centralizat de tip SSO si autorizarea folosirii unei resurse din sistem, pe baza profilului de utilizator;

· Automatizarea implementarilor de proceduri si politici care sa furnizeze confidentialitate, autentificare, integritate si acceptarea conectivitatii la sistem;

· Management eficient bazat pe politici de securitate transparente fata de sistemul de operare;

· Utilizarea unei interfete unice pentru gestionarea utilizatorilor si a politicilor de securitate, sa beneficieze de o interfata vizuala incorporata pentru functiile de administrare;

· Sa beneficieze de componenta de audit, astfel incat toate operatiunile legate de accesul la resurse sa poata fi stocate intr-o baza de date securizata, iar un rol dedicat sa beneficieze de rapoarte predefinite de audit;

· Oferirea de functionalitati de tip self-service pentru utilizatorii sistemului, inclusiv pentru delegarea administrarii. Posibilitatea de definire a grupurilor dinamice pentru fiecare cercetare statistica, pe baza faptului ca a fost introdus intr-un esantion de cercetare statistica.

· Oferirea de capabilităţi avansate, integrate de management al parolelor (politici de securitate şi facilităţi de schimbare a parolei)

· Oferirea de  suport pentru fluxuri de aprobare complexe

Controlul accesului in sistemul propus este critic sa asigure ca doar utilizatori autorizati si din locatiile prestabilite au acces la sistem, precum si in unitatea de timp alocata. In plus, trebuie sa se valideze ca utilizatorul acceseaza informatia aferenta din domeniul de securitate corespunzator.
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2.2.1.4.3.2.2 Flux de autentificare folosind solutia de management al accesului:

1. Utilizatorul (angajat sau respondent) face o cerere de acces catre aplicatia de colectare on-line a datelor statistice, folosind un browser Web. Optional, pentru o securitate sporita, utilizatorul poate detine un certificat digital.

2. Cererea de acces la aplicatia de colectare on-line a datelor statistice este interceptata de catre un plugin instalat pe serverul Web care deserveste aplicatia de colectare on-line a datelor statistice. Se verifica cererea de acces si daca ea este catre o resursa pentru care s-a definit o anumita politica de securitate, atunci cererea este transmisa catre Serverul de Control Acces. Serverul de Control Acces preia cererea si pregateste procesul de autentificare si autorizare.

3. Se realizeaza procesul de autentificare si autorizare a cererii de acces pentru respectiva cerere, folosind serverul de LDAP unde sunt stocate credentialele despre utilizator.

4. Daca datele introduse de utilizator (nume utilizator si parola) sau certificatul digital folosit sunt corecte, atunci se acorda accesul pentru resursa respectiva. 

5. Serverul de Control Acces inregistreaza sesiunea, inregistreaza o urma in sistemul de audit si acorda accesul la resursa ceruta. Se seteaza un cookie de SSO care este trimis in browser-ul clientului pentru a-l tine autentificat pe tot parcursul sesiunii.

6. Accesul in aplicatie este acordat si toate tranzactiile facute in respectiva sesiune sunt considerate drept de incredere, atat timp cat nu se intalneste o alta politica de acces mai restrictiva sau alta restrictie.

Autentificarea utilizatorilor la sistem trebuie sa se faca pe baza de nume de utilizator si parola, dar nu limitat doar la acest tip de autentificare. Sistemul propus trebuie sa permita ca la orice moment in timp sa activeze un nivel superior de securitate prin folosirea de certificate digitale (PKI) de tip necalificate, emise si recunoscute de o autoritate de certificare interna INS.

Pentru o cercetare sau ancheta statistica se vor defini urmatorii parametrii:

7. chestionarul sau formularul statistic folosit in ancheta sau cercetarea statistica si versiunea sa;

8. perioada in care se desfasoara ancheta statistica;

9. gestionarul de ancheta;

10. unitati raportoare (esantion).

Pe baza acestor date de intrare, solutia propusa trebuie sa permita crearea unui grup dinamic de utilizatori format din toate unitatile respondente si definirea unei politici de access la resursa numita chestionarul X, dar doar in perioada stabilita.

Aceasta definire de grup dinamic si politica de acces trebuie sa se faca din interfata de administrare a solutiei propuse, fara a fi nevoie sa se scrie cod aditional pentru a indeplini toate cerintele mentionate mai sus.

Accesul la chestionarele de ancheta si la datele istorice se va face prin definirea politicilor de acces, acestea fiind mentinute si verifcate intr-un punct unic la nivel de server de acces. Acest server realizeaza:

1. Autentificarea utilizatorilor: pentru fiecare cerere de access, acest server verifica daca este definita o politica de acces pentru acesta resursa si care sunt mecanismele de autorizare cerute: nume de utilizator si parola, si eventual de tip strong authentication (PKI).

2. Autorizarea: valideaza ca profilul utilizatorului permite accesul la resursa ceruta, dar mai realizeaza si alte validari suplimentare de securitate (ex. sursa de unde vine cererea si timestampul)

3. Audit: trasabilitatea actiunilor efectuate de acel utilizator.

Pe langa controlul accesului, solutia trebuie sa ofere optional o componenta flexibila multi-protocol de federalizare, care poate fi foarte usor implementata peste o infrastructura de securitate deja existenta. Prin oferirea de suport pentru principalele protocoale de federalizare se ofera interoperabilitatea intre furnizori pentru schimbarea informatiei de identitate a utilizatorilor, clientilor sau partenerilor de afaceri fara a creste costurile legate de managementul de informatii suplimentare de identitate si credentiale.

2.2.1.4.3.2.3 Securitatea Datelor

Portalul web pentru preluarea on-line a informatiilor statistice de la respondenti  are o serie de cerinte de securitate specifice pentru a asigura securitatea datelor atat atunci cand ele sunt in miscare, dar si atunci cand sunt stocate in fisier pe disc. Solutia de securitate propusa trebuie sa aiba la baza norme si concepte de bune practici in domeniu pentru a-i permite sa se adapteze cerintelor de securitate, dar in acelasi timp sa asigure si un nivel ridicat de securizare a sistemelor si datelor manipulate. Informatii stocate in baza de date vor fi criptate, accesul administratorilor (DBA) si al utilizatorilor privilegiati la orice date va fi blocat. In plus, fiecare canal de comunicatie trebuie sa fie de tip VPN.

Este critic ca datele care sunt stocate in baza de date sa fie securizate. Securizarea datelor se va realiza atat pentru datele care sunt manipulate in mod curent in cadrul bazei de date, dar si pentru datele care stau stocate pe banda magnetica. Datele stocate in baza de date vor fi criptate prin folosirea optiunii native ale bazei de date, intr-un mod transparent pentru utilizatori. Prin folosirea acestor optiuni, datele stocate in tabele vor fi criptate asigurand-se astfel nivelul de securitate dorit. In mod standard, pentru criptarea informatiei se folosesc urmatorii algoritimi:

· Triple Data Encryption Standard (3DES)

· Advanced Encryption Standard (AES):  128, 192 si 256 biti
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O amenintare destul de mare pentru securitate o reprezinta accesul utilizatorilor privilegiati (ex. DBA) la date. Pentru a preintampina acest lucru, solutia propusa trebuie sa ofere mecanisme prin care se vor limita drepturile de acces ale utilizatorilor privilegiati la datele stocate in baza, iar dupa instalare, utilizatorii privilegiati nu vor mai avea acces decat la zonele legate stric de administrare, fara a mai putea accesa informatia stocata in tabele alocate aplicatiilor.

Pentru fiecare domeniu sau grup de domenii de anchete si/sau cercetari statistice se vor crea domenii de securitate la nivelul bazei de date si accesul la aceste domenii se va face numai pe baza rolului utilizatorului care acceseaza baza de date. In acest fel, se va permite utilizatorilor accesul numai la acea informatie care corespunde rolului sau in cadrul institutiei. In figura de mai jos este prezentat in mod generic modul de functionare:
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Prin folosirea acestor mecanisme de securitate se ofera un acces restrictionat al colectivului de DBA sau a altor utilizatori ai bazei de date numai la datele corespunzatoare domeniul de activitate al utilizatorului, precum si auditul actiunilor acestora.

2.2.1.5 Servere SGBD

Acest nivel este compus din Server SGBD 1, Server SGBD 2  - minim doua servere de baza de date in cluster activ – activ care sa asigure balansarea incarcarii, precum si scalabilitate si disponbilitate maxima, pe care ruleaza sistemul de gestiune a bazei de date. De asemenea aceste servere asigura backup-ul bazei de date de productie.

Serverele de baza de date vor fi conectate la un storage comun: Storage Area Network (SAN), unde se afla instanta de baza de date de productie.

Obiectivele serverelor SGBD sunt urmatoarele:

· Sa fie un sistem performant de gestiune a bazelor de date de tip relational, compatibil cu standardul ANSI SQL;

· Sa ofere facilitati pentru optimizarea clauzelor SQL de pe baza de date, oferind sugestii de indexare aditionala, etc.;

· Sa ofere posibilitatea de stocare si gestiune de structuri de date de tip XML utilizand mecanisme native ale bazei de date;

· Sa ofere posibilitatea de partitionare a tabelelor in scopul reducerii timpului de acces la date dupa diverse criterii de partitionare (list, range, hash) si combinatii ale acestora (range-list, range-hash, etc.). 

· Sa permita accesul cat mai rapid la informatii si prin utilizarea diferitelor tipuri de indecsi, cum ar fi B-Tree, bitmap, partitioned, function based, domain sau similari;

· Sa ofere solutii de backup intr-o forma unitara si usor de administrat;

· Sa poata rula pe sisteme de tip cluster cu toate nodurile active prin propriile mecanisme de clustering pentru a asigura balansarea incarcarii,scalabilitate si disponbilitate maxima;

· Sa ofere posibilitatea de limitare a accesului prin politici de securitate;

· Sa permita implementarea de sisteme de audit care sa poata jurnaliza utilizatorii care au inserat, sters sau actualizat informatia primara;

· Orice obiect al bazei de date sa poata fi accesat concurent,simultan de pe toate nodurile cluster-ului.

2.2.1.6 Monitorizarea infrastructurii hardware, software si retea

2.2.1.6.1 Obiectivele solutiei de Monitorizare si Management a Infrastructurii si Aplicatiilor

· Cresterea eficientei departamentului informatic prin implementarea unui system centralizat de management al serviciilor informatice conform cu practicile ITIL si a procedurilor specifice de utilizare a acestora

· Identificarea proactiva a conditiilor cauzatoare de incidente in sistemele informatice si alertarea operatorilor si administratorilor responzabili

· Reducerea timpului necesar rezolvarii incidentelor prin sistemele de identificare precise ale cauzelor acestora

· Optimizarea activitatilor repetative de administrare resurse  IT (servere, statii, aplicatii) prin automatizarea acestora

2.2.1.6.2 Dimensionarea solutiei de monitorizare

Urmatorul tabel centralizeaza cerintele minime pentru dimensionarea solutiei de management infrastructura:

Nr
Criteriu
Cant

1. 
Monitorizarea retelei


1.1. 
Echipamente active de retea (rutere, switchuri, etc)
500

2. 
Monitorizare sistemelor si aplicatiilor


2.1. 
Servere monitorizate cu pina la 4 CPU Core
82

2.2. 
Servere monitorizate cu pina la 8 CPU Core
16

2.3. 
Servere monitorizate cu pina la 16 CPU Core
2

2.4. 
Servere cu rol de Domain Controller in Active Directory
2

2.5. 
Servere cu rol de baza de date, nivel de aplicatie, nivel de prezentare
8

2.6. 
Numarul de module de aplicatie, pentru care se vor simula procesul de interactiune a utilizatorilor
20

2.7. 
Numarul de pasi de simulare in aplicatie, per modul
10

2.8. 
Servere cu rol de baza de date, nivel de aplicatie, nivel de prezentare, pentru care se vor diagnostica cauzele problemelor, corelate cu simularea tranzactiilor
8

3. 
Monitorizarea serviciilor


3.1. 
Numarul de utilizatori simultani  ai modulului HelpDesk (Call, Incident si Problem Management)
25

3.2. 
Numarul de utilizatori cu acces rezervat ai modulului HelpDesk (Call, Incident si Problem Management)
10

3.3. 
Numarul de utilizatori ai modulului de management al schimbarilor
5

3.4. 
Numarul de utilizatori ai modulului de management al nivelului de servicii (SLM)
5

3.5. 
Numarul de utilizatori ai modulului de management al cererilor
5

3.6. 
Numarul de utilizatori ai catalogului de servicii si produse interne
2000

3.7. 
Numarul de utilizatori  simultani ai modulului  de management al cunostintelor
25

3.8. 
Numarul de utilizatori cu acces rezervat ai modulului de management al cunostintelor
10

3.9. 
Numarul de utilizatori ai portalului de management al cunostintelor
2000

3.10. 
Numarul serverelor, pentru care se va face descoperirea si cartografierea serviciilor si interdependintelor in baza de date a configuratiilor (CMDB)
36

3.11. 
Suma numarului de CPU Core, pentru serverere mentionate la pt. 3.10
200

4. 
Gestionarea configuratiilor


4.1. 
Numarul statiilor si serverelor, pentru care se va gestiona configuratia (inventar HW si SW, Instalare SO si update-uri, gestiune pachete software)
2100

4.2. 
Numarul statiilor, pentru care se va efectua salvare configuratiei si datelor personale
500

4.3. 
Numarul statiilor, petru care se va efectua salvarea imaginii sistemelor de stocare pentru o recuperare rapida
250

4.4. 
Numarul statiilor si serverelor cu optiunea control la distanta
2100

4.5. 
Numarul statiilor, pentru care se va efectua monitorizarea de securitate
2000

5. 
Testarea aplicatiei (Stress-test)


5.1. 
Numarul de utilizatori virtuali simultani testati
1000

6. 
Informatii generale


6.1. 
Numar de utilizatori simultani estimati a aplicatiei de productie
2000

6.2. 
Numar de utilizatori externi distincti estimati
100000

2.2.1.6.3 Monitorizarea retelei

Solutia de monitorizare a retelei trebuie sa ofere urmatoarele capabilitati:

· Detectarea erorilor hardware si software aparute pe diverse elemente de retea (routere, switch-uri, adaptoare de retea etc.) prin receptie de alerte sau prin interogarea echipamentelor. Solutia trebuie sa permita definirea unor procese de interogare personalizate care  sa ofere predictie si prevenire in aparitia problemelor prin posibilitatea de a configura praguri inteligente de initiere a alertelor.

· Monitorizarea in timp real a utilizarii liniilor de comunicatie (largime de banda).

· Monitorizarea fiecarui echipament SNMP si afisarea sub forma de grafice, panouri de instrumente si matrici de date.

· Identificarea, izolarea si semnalarea problemelor care pot apare in retele LAN/WAN

· Filtre pentru eliminarea datelor sau alertelor care nu sunt necesare sau sunt redundante, permitand operatorilor retelei sa isi concentreze atentia pe erorile resurselor critice.

· Configurarea gradului alertelor in functie de gravitatea problemelor si afisarea evenimentelor pe mai multe culori in functie de gravitate.

· Descoperirea automata a componentelor de retea de nivel 2 si 3 dupa modelul OSI. Daca dupa descoperirea initiala a retelei se adauga noduri noi in domeniul de management definit, solutia trebuie sa actualizeze automat sau manual baza de date si hartile pentru a reflecta conectivitatea si schimbarile de configuratie.

· Diagnosticarea cauzelor care au generat un eveniment si aplicarea actiunilor corective corespunzatoare, in cadrul elementului de retea.

· Corelarea evenimentelor de retea, inclusiv atunci cand acestea sunt generate de o interfata adresabila prin IP sau generate de un port/card/blade dintr-un switch de nivel 2 neadresabil prin IP.

· Afisare in mod grafic a tuturor componentelor retelei si a legaturilor dintre acestea, inclusiv pentru echipamente de nivel 2.

· Monitorizarea porturilor de switch.

· Vizualizare granulara a topologiei de nivel 2 pentru a spori abilitatea de rezolvare a problemelor, pentru a ajuta la determinarea impactului indisponibilitatii din perspectiva conectivititatii, si pentru a identifica dispozitivele care participa in VLAN-uri.

· Actualizare periodica si configurabila a informatiei.

· Consolidarea informatiilor (echipamente, evenimente) intr-o baza de date RDBMS

· Integrare cu aplicatia de management specifica fiecarui echipament de retea pentru a incorpora capabilitatile de configurare a echipamentelor.

· Autentificarea si managementul utilizatorilor, pentru interfata de raportare, prin sistemul de management al identitatilor, déjà existent in INS.

· Posibilitatea de masurare a performatei echipamentelor. 

· Escaladarea si trimiterea de mesaje fie catre un grup, fie catre o persoana, dupa tipul de echipament, infrastructura, tip de client si serviciu afectat.

· Monitorizarea SLA-uri pentru clienti (ex.: latime de banda) cu generarea de atentionari la atingerea unor incarcari limita si de erori la depasirea incarcarii pe echipamente si cu evidenta down-time-ului

· Legaturile intre echipamente se pot defini astfel incat acestea sa poata fi asociate cu serviciile care pot trece pe ele si clientii care le folosesc, pentru identificarea serviciilor afectate.

· Solutia trebuie sa ofere predefinite o varietate de rapoarte despre datele de performanta colectate:

· Panou de comanda – dashboard, care sa vizualizeze in timp real exceptiile de disponibilitate, utilizare, rata de erori in forma de suma totala si filtrarea pe un numar de cele mai afectate noduri.

· La afisarea datelor in format tabelar, celulele cu valori exceptii trebuie sa fie codificate dupa culori, pentru a evidentia vizual exceptiile

· Comparatie procentuala a datelor istorice cu cele actuale pentru a evidentia dinamica schimbarlor

· Rapoarte de tip Top N/ Bottom N pentru noduri si interfete, care sa afiseze listele de parametrii monitorizati in format ordonat.

· Furnizorul trebuie sa includa in solutia de monitorizare echipamentele de retea active (rutere, switchuri) deja existente in cadrul INS, inclusiv configurarea acestora in vederea activarii monitorizarii si drepturilor de acces.

2.2.1.6.4 Monitorizarea sistemelor si a aplicatiilor

Acest submodul este responsabil de preluarea datelor de performanta de la sisteme distribuite, aplicatii si baze de date, prin intermediul agentilor specifici, de stocarea acestora si de afisarea lor. Pentru asigurarea scalabilitatii solutiei, arhitectura acestui subsistem este de tip multi-tier dupa urmatorul model:

· Agenti care se instaleaza pe sistemele monitorizate.

· Servere de monitorizare-corelare.

· Consola de management tip portal.

· agenti de simulare a interactiunii umane cu aplicatia

Solutia de monitorizare a sistemelor trebuie sa ofere urmatoarele functionalitati:

· Capabilitatea de a monitoriza diferite sisteme Windows, UNIX si Linux de operare. 

· Sa ofere un mecanism configurabil pentru monitorizarea aplicatiilor dezvoltate “in house” sau pentru integrarea cu alte aplicatii de monitorizare; acest mecanism trebuie sa fie capabil de a comunica prin protocoale deschise (SNMP, ODBC, JDBC, HTTP, SOAP etc).

· Accesul la consola de administrare trebuie sa se realizeze prin browser web si GUI

· Monitorizarea urmatorilor parametri:

· Procesor: utilizarea fiecarui procesor din sistem si compararea gradului de utilizare curenta cu praguri critice predefinite si configurabile.

· Sistem de fisiere: spatiul ocupat din sistemul de fisiere si comparatia acestuia  cu praguri critice predefinite si configurabile.

· Memorie si I/O – utilizare.

· Starea serviciilor sistemului.

· Performantele serverelor de baze de date si ale serverelor de aplicatii:

· se vor monitoriza parametrii de performanta, furnizati direct de aplicatii prin interfete specifice (WMI, JMX, SNMP, etc)

· se vor monitoriza parametrii de performanta si disponibilitate din perspectiva utilizatorului, simulind utilizarea modulelor aplicatiei prin interfata clientului aplicatiei. 

· Colectarea in timp real a datelor de la toate procesele de sistem. Acest lucru va identifica daca un proces important s-a oprit/degradat in mod neasteptat.

· Emiterea de alarme - emite alerte prin mai multe mijloace: e-mail, mesaje in consola, mesaje administrative, SMS.

· Actiuni corective: solutia permite configurarea agentilor, astfel incat sa execute actiuni corective automate (fara interventia administratorilor) in cazul detectarii de erori sau in cazul degradarii performantelor.

· Agentii pentru fiecare sistem trebuie sa interfereze minimal cu operatiile normale ale sistemului pentru a nu afecta performantele acestuia.

· Instalare/configurare agenti dintr-o singura locatie pentru toate sistemele si componentele monitorizate.

· Extensibilitate facila pentru includerea scripturilor customizate de monitorizare a aplicatiilor dezvoltate in interiorul organizatiei.

· Construirea profilurilor sau template-urilor de monitorizare, simultan pentru sisteme similare.

· Modificarea modelelor de resurse prin schimbarea, de exemplu, a nivelurilor pragurilor.

· Modificarea intervalelor de monitorizare

· Capabilitatea de a vizualiza atat date in timp real cat si din trecut pentru orice sistem dintr-o consola web, centralizata.

· Capabilitatea de a defini, urmari si raporta SLA-uri:

· furnizare alarme in cazul depasirilor nivelurilor SLA si rapoarte despre evolutia nivelurilor SLA pentru a corecta in mod proactiv problemele legate de managementul SLA si pentru a oferi modalitati de imbunatatire a nivelurilor SLA.

· pentru tranzactiile simulate se vor salva datele legate de disponibilitate si performanta, pe baza carora se vor implementa criterii de SLA

· modalitatea de raportare este facila si customizabila prin intermediul unei interfete web

· In cazul in care unul din serverele de monitorizare nu isi poate indeplini functiunile, agentul, fara interventia administratorilor, trebuie sa poata transmite informatiile catre alt server de monitorizare.

· In cazul in care comunicatia dintre agent si serverul de monitorizare este intrerupta, agentul trebuie sa aiba capacitatea de a stoca local datele colectate, urmand ca la repunerea in functiune a comunicatiilor sa trimita informatiile catre serverul de monitorizare.

2.2.1.6.5 Subsistemul pentru managementul incidentelor (Help Desk)

In momentul de fata, in INS, administrarea sesizarilor si a incidentelor se face in mod manual. Sesizarile sunt primate prin telefon de catre un operator. Acestea sunt inregistrate intr-un registru, dupa care se completeaza un formular sau chestionar care este distribuit personelor care trebuie sa resolve problema. Acest proces este greoi si greu controlabil.

 Avand in vedere numarul mare de utilizatori (externi si interni) precum si experienta limitata a unora dintre acestia, in utilizarea calculatorului, este necesara prezenta unei solutii de tip help desk care sa elimine situatiile de neutilizare a sistemului datorate diverselor incidente, care pot sa apara in exploatare.

Solutia permite va permite preluarea, inregistrarea si urmarirea sesizarilor privind  functionarea anormala a unor componente ale sistemului informatic. Sesizarile vor putea fi preluate de catre personalul IT, prin telefon, email etc. si vor putea fi inregistrate in subsistemul informatic de Help Desk. Sesizarile care se vor incadra in categoriile de probleme care pot fi gestionate de catre echipa IT, se vor aloca personalului competent care comunica modalitatea de rezolvare a incidentului catre apelant. Alte problem vor fi directionate grupurilor de rezolvitori specializati (de ex. probleme legate de aplicatii, procedure de completare a formular sau chestionarelor etc.)

Solutia va trebui sa permita ca pe parcursul derularii activitatii de Help Desk, specialistii IT sa poata inregistra modalitatile de rezolvare pentru incidentele frecvent intalnite sub forma de baza de cunostinte sau sabloane de incidente, astfel incat la reaparitia unui nou incident de acelasi fel, modalitatea de rezolvare este  deja inregistrata in subsistem si permite un raspuns prompt prin evitarea pasilor de rediagnosticare.

Solutia de management al incidentelor ofera urmatoarele functionalitati:

· Definirea si validarea unui flux de lucru unitar pentru tratarea incidentelor, conform recomandarilor ITIL dar si conform specificatiilor administratorului. 

· Administrarea fluxurilor de lucru din interfata grafica.  Modul grafic pune la dispozitia adminitratorului harti ale fluxurilor de lucru.

· Administrarea structurii aplicatiei si a bazei de date in interfata grafica (application and database designer).

· Şabloane ale activitatilor tipice de management al incidentelor.

· Crearea unei scheme de utilizatori bazate pe grupuri si roluri.

· Posibilitatea de alocare a responsabilitatilor in rezolvarea incidentelor in functie de organigrama. 

· Posibilitatea de inregistrare si de transferare a tichetelor. 

· Posibilitatea de planificare si urmarire a activitatilor necesare in vederea rezolvarii incidentelor.

· Posibilitatea de evaluare a rezolvarii incidentelor.

· Inregistrarea actiunilor efectuate si a solutiilor gasite in vederea pastrarii istoricului si a constituirii bazei de cunostinte (Knowledge Base & Incident Template)

· Posibilitatea de alocare a incidentelor pe echipamente sau componente ale echipamentelor.

· Posibilitatea de urmarire a timpilor de raspuns si de rezolvare a incidentelor prin grafice sau alerte. 

· Posibilitatea de urmarire a fluxului de lucru de rezolvare a incidentelor cu stocarea structurata a informatiilor referitoare la actiunile desfasurate.

· Tratarea diferita a incidentelor in functie de categoria la care se refera (hardware, software, retea) si de impactul acestora asupra functionarii organziatiei.

· Posibilitatea mentinerii si regasirii informatiilor despre modul de rezolvare a diverselor tipuri de incidente.

· Posibilitatea de generare a planurilor de schimbare referitoare la echipamente si la subcomponentelor acestora.

· Stocarea informatiilor necesare in vederea realizarii rapoartelor, analizelor si previziunilor privitoare la ratele de defectare, tipurile de defecte, etc. referitoare la echipamentele care intra in componenta sistemului IT de proces sau la componente ale acestor echipamente.

· Integrarea cu modulul monitorizare SLA in vederea  asigurarii unui nivel minim garantat al functionarii sistemelor, echipamentelor si aplicatiilor de IT asociate conducerii operative.

· Posibilitatea exportarii, din orice view, de rapoarte in format Excel

· Aplicatia trebuie sa fie accesibila prin interfata web securizata;

· Aplicatia trebuie sa includa instrumente de control acces/declarare a drepturilor la nivel de utilizator si grupuri de utilizatori acordate in concordanta cu atributiile si responsabilitatile fiecaruia. 

· Aplicatia trebuie sa beneficieze de un mecanism puternic de auditare astfel incat orice operatiune efectuata in sistem sa poata fi urmarita.

· Aplicatia trebuie sa permita si inregistreze nemodificabil auditul tuturor operatiunilor care s-au executat pe un caz pe toata durata de viata a acestuia;

· Solutie conforma ITIL v.3

· Mecanisme predefinite pentru implementarea functionalitatilor de Incident management, Problem management, Change management si Configuration management 

· Sa permita organizarea unei baze de date de informatii (knowledge database), care sa poata fi consultata in mod facil, diferentiat pe profile de utilizator;

· Sa perminta conectarea cu sistemul de management al identitatilor,  in vederea preluarii si autentificarii utilizatorilor.

· Sa fie scalabila atat din punct de vedere al numarului de utilizatori cat si din punct de vedere al volumului de date;

· Sa fie usor de exploatat astfel incat sa fie minimizata posibilitatea de aparitie a erorilor umane si sa nu necesite o indemanare speciala din partea utilizatorilor finali.

· Interfetele grafice ale diferitelor componente trebuie sa foloseasca acelasi standard referitor la ferestre si moduri de lucru, sa fie unitare in structura, navigare si functionalitate;

· Trebuie sa asigure o interfata prietenoasa utilizatorului, prezentandu-i-se in orice moment instructiuni referitoare la activitatile pe care trebuie sa le desfasoare. Posibilitatea de acceptare sau nu, facilitati de navigare confortabila utilizand mijloace naturale de cautare (meniuri bara, pop-up pull-down) si sa permita navigarea in toate modulele la care utilizatorul are acces fara deconectarea si reconectarea utilizatorului;

· Trebuie sa permita autentificarea utilizatorilor o singura data, iar apoi sa permita navigarea in toate modulele pentru care utilizatorul respectiv are atribuite drepturi de acces;

· Sa dispuna de un instrument de raportare specializat cu posibilitatea de generare de rapoarte  interactive. 

· Sa permita introducerea incidentelor sau a cererilor de servicii de catre utilizatori prin interfata web. 

· Serviciile, selectabile din interfata, vor fi organizate sub forma unui catalog de servicii, structurat arborescent. La introducerea cererilor de servicii prin intermendiul catalogului de servicii se va respecta procesul de gestionare de cereri de servicii, caraterizat prin fluxul de aprobari, initierea schimbarilor, initierea comenzilor de lucru si gestionarea cererilor de aprovizionare si achizitii. 

· Sa permita atasarea la cazul introdus a documentelor electronice (de diverse formate) care au stat la baza deschiderii cazului sau rezolvarii lui;

· Sa permita operatorului serviciului de asistenta, vizualizarea facila a cazurilor introduse de acelasi client sau de clienti din cadrul aceluiasi grup inclusiv in timpul convorbirii telefonice;

· Sa poata trimite (inclusiv prin e-mail) mesaje de informare/avertizare utilizatorilor care au introdus cazurile.

· Sa fie integrate cu subsistemul de monitorizare a evenimentelor astfel incat alarmele generate de acestea sa deschida automat incidente in aplicatia de Helpdesk.

· Sa fie integrate cu solutia de management al desktop-urilor si serverelor astfel incat analistul de helpdesk in momentul primirii unui caz sa dispuna rapid de informatiile necesare. 

· Analistul trebuie sa aiba acces din aceiasi interfata la informatiile despre configuratile hardware si software a statiilor,  sa poata identifica pachetele software instalate si sa lanseze joburi de configurare sau instalare.

· Soluția trebui sa permită descoperirea automata a componentelor de nivel osi 2 - 7 din infrastructura IT si sa creeze automat legături intre acestea. Stocarea informațiilor detaliate despre componente IT (hardware, software si relationari) trebuie sa se producă in baza de date de configurații (CMDB). Se vor putea identifica si alerta schimbarile neautorizate.

· Sa permita utilizatorilor sa consulte prin interfata web cazurile deschise de utilizatori din acelasi grup si stadiul rezolvarii acestora, in acest fel existand posibilitatea reducerii redundantei cazurilor introduce.

· Sa poata fi configurata astfel incat sa escaladeze automat cazurile in functie de prioritatea lor sau in situatia in care acestea nu respecta conditiile de calitate (timpul maxim admisibil pentru rezolvare). 

· Sa permita monitorizarea timpilor de rezolvare prin definirea si masurarea de SLA-uri.

· Baza de cunostinte sa permita supervizarea solutiilor cazurilor dintr-o anumita categorie inainte ca acestea sa fie disponibile pentru a fi transmise la client.

· Baza de cunostinte sa permita definirea de drepturi diferite de acces la documentele publicate in functie de grupul de utilizatori

· In momentul deschiderii unui caz in help desk, sa se permita cautarea de solutii in baza de cunostinte dupa descrierea cazului, prezenting utilizatorului solutii posibile din baza de date de solutii.

· Interfata aplicatiei, expusa utilizatorilor, trebuie sa fie afisata in limba romana. Informatiile prelucrate in cadrul aplicatiei (descrierile apelurilor, categorii si clasificari etc)  vor fi in  limba romana.

2.2.1.6.6 Subsistemul pentru corelarea si filtrarea evenimentelor

Caderile sistemelor sau pierderea performantelor poate afecta grav o organizatie. Solutia pentru evitarea unor asemenea situatii si pentru mentinerea unui nivel adecvat al performantei consta in diagnosticarea si rezolvarea rapida a problemelor, inainte ca acestea sa devina critice. Sistemele puternic interconectate fac de obicei aceasta diagnosticare dificila, ineficienta si scumpa. O defectiune la o singura componenta, cum ar fi o baza de date, poate duce in scurt timp la caderea intregului sistem, generand o multime de alerte simptomatice de la multiplele componente din aval. Confuzia creata poate duce la o risipa de timp si de efort. 

Pentru a elimina astfel de situatii este necesara implementarea unei solutii de corelare si filtrare evenimente.

Subsistemul pentru corelarea si filtrarea evenimentelor realizeaza administrarea evenimentelor care integreaza administrarea de sistem, de retea, de baze de date si de aplicatii, pentru a ajuta la asigurarea disponibilitatii optime a resurselor IT din organizatie. Subsistemul pentru corelarea evenimentelor va permite:

· Vedere centralizata, globala, a tuturor evenimentelor din infrastructura IT. 

· Colectarea, procesarea si formular sau chestionarea de raspunsuri in mod automat la evenimente de administrare, precum un server de baza de date inaccesibil, o legatura de retea pierduta, sau un job de procesare batch care s-a executat cu succes.

· Punct central de colectare pentru alerte sau evenimente dintr-o varietate de surse precum aplicatii software, aplicatii customizate, platforme de administrare de retea, sisteme relationale de baze de date si dispozitive de securitate (firewall-uri, mecanisme IDS, antivirus etc.)

Aplicatia de corelare a evenimentelor trebuie sa integreze componenta de administrare de retea si sa se integreze cu solutia de monitorizare a sistemelor, astfel incat sa unifice toate evenimentele intr-o singura consola.

Subsistemul de corelare si filtrare a evenimentelor va permite:

· Preluarea avenimentelor

· Corelarea si filtrarea avenimentelor

· Rezolvarea si/sau escaladarea evenimentelor catre subsistemul de helpdesk

Preluarea evenimentelor – acest modul trebuie sa permita preluarea de evenimente din urmatoarele surse:

· subsistemul de monitorizare:

· de la agenti specifici pentru sisteme si aplicatii

· de la componenta de monitorizare a retelei, prin intermediul de adaptori SNMP

· script-uri ce provin de la alte aplicatii 

Corelarea si filtrarea evenimentelor – acest modul trebuie sa permita :

· prioritizarea evenimentelor in functie de gravitate pe minim 6 niveluri de importanta 

· impactul evenimentelor va fi prezentat cu culori diferite in functie de gravitate

· filtrarea evenimentelor repetitive sau de prioritate scazuta

· gruparea automata a evenimentelor ce provin de la sisteme care se afla in modul de intretinere sau intr-un grup predefinit de evenimente.

· afisarea evenimentelor intr-o consola de management centralizata 

· afisarea minim a urmatorilor parametrii:

· timpul cand a fost receptionat evenimentul

· tipul evenimentului

· clasa evenimentului

· sistemul care a generat evenimentul

· gradul de severitate al evenimentului

· starea evenimentului

· mesaj de descriere al evenimentului

· Rezolvarea si/sau escaladarea evenimentelor catre subsistemul de helpdesk – acest modul trebuie sa permita:

· inchiderea evenimentului

· detalierea evenimentului

· executarea de comenzi locale (*.exe, *.cmd, *.bat, *.sh)

· deschiderea unui tichet in subsistemul de help desk

· configurarea de actiuni automate pentru fiecare eveniment, tip de eveniment, sursa de evenimente 

2.2.1.6.7 Subsistemul pentru inventarierea si administrarea componentelor IT hardware si software  

Conform recomandarilor ITIL v3, primul pas in implementarea unei solutii eficiente ITSM (IT Service Management) il reprezinta consolidarea informatiilor referitoare la elementele ce compun infrastructura IT intr-o baza de date comuna – CMDB (Configuration Management Data Base) conform terminologiei ITIL. Intrucat de cele mai multe ori informatiile sunt dispersate, subsistemul de inventariere trebuie sa permita culegerea informatiilor din multiple surse si sa ofere o imagine completa a elementelor ce compun infrastructura IT, atributelor acestora si interdependentelor dintre aceste elemente.

Modulul de inventariere este responsabil cu colectarea detaliilor hardware si software de la statii de lucru, laptopuri si servere ce ruleaza sistemul de operare Windows, Linux sau Unix. Informatiile vor fi stocate intr-o baza de date unica si prezentate diferentiat, in functie de rolul utilizatorului care foloseste aplicatia si doar personalului autorizat.

Acest modul este responsabil si de monitorizarea utilizarii software-ului pe statiile de lucru  si asigura faptul ca nu exista software instalat neautorizat sau care depaseste un anumit numar de licente.

Aplicatia depisteaza software-ul neautorizat instalat pe statiile de lucru folosind o metoda euristica de scanare, combinata cu o metoda de scanare bazata pe semnaturi software. Folosind o lista predefinita de software autorizat, exceptiile pot fi identificate si raportate usor folosind facilitatile de raportare oferite de produs sau, extern, prin integrarea cu modulul pentru monitorizarea infrastructurii.

Pentru indeplinirea acestor obiective, sistemul va fi capabil sa indeplineasca urmatoarele functionalitati:

2.2.1.6.7.1 Inventarul hardware.

Acest inventar reprezinta fundamentul pentru alte operatiuni manageriale, cum ar fi distributia software, managementul resurselor financiare si help desk. Produsul va trebui sa ajute la detectarea si raportarea datelor de inventar: informatii despre numere seriale, Model, Procesor, Memorie, Adaptoare de retea, Adaptoare Video, nume calculator, nume domeniu, adresa IP, sistemul de fisiere, starea sistemului, diferente fata de ultima scanare, protocoale, sisteme de operare, setari de retea, unelte pentru stocare si sisteme RAID. In cazul in care exista diferente fata de ultima scanare, sistemul va permite definirea de reguli pentru alertare si raportare.

2.2.1.6.7.2 Inventarul software-ului. 

Modulul de inventariere software va trebui sa detecteze aplicatiile instalate pe statiile de lucru si raporteaza  cu acuratete informatii despre versiunea aplicatiei, producator, etc. Metodologiile  permit detectarea virtuala a tuturor aplicatiilor si programelor software la un nivel mai ridicat de acuratete decat solutiile traditionale de inventariere prin scanare. Acest lucru asigura o viziune clara asupra mediului IT. Aplicatia va trebui sa depisteaze software-ul instalat pe statiile de lucru folosind o metoda euristica de scanare, combinata cu o metoda de scanare bazata pe semnaturi software.

Monitorizarea utilizarii software-ului si managementul licentelor. Aceasta solutie permite controlul utilizarii unor aplicatii specifice. Prin modul de monitorizare a utilizarii, sistemul  comunica daca aplicatiile sunt utilizate in mod eficient. Monitorizarea tiparelor de folosire a aplicatiilor instalate pe statiile de lucru va permite administratorilor sa realoce licentele si software-ul nefolosit.  Alte facilitati:

· Gruparea aplicatiilor in suite de aplicatii si asigurarea urmaririi eficitente a licentelor. 

· Prevenirea lansarii aplicatiilor neautorizate

· Raportare. Apicatia va dispune de interfata prin care administratorul are posibilitatea sa selecteze si sa evalueze datele pentru generarea unui nou raport, precum si sa specifice campurile ce apar in noul raport. Rapoartele pot fi rulate imediat sau programate sa se execute la un anumit interval de timp.

2.2.1.6.7.3 Subsistemul pentru distributia aplicatiilor si managementul patch-urilor

Subsistemul de distribusie software si de management al patch-urilor va fi folosit pentru distributia aplicatiilor in toate locatiile, eficientizand procesul de instalare, configurare si actualizare. 

Pentru indeplinirea acestor obiective, sistemul va fi capabil sa indeplineasca urmatoarele functionalitati:

· Sa distribuie, instaleze si actualizeze aplicatiile si fisierele de pe statiile de lucru, laptop-uri si servere.

· Sa efectueze manageentul configurarii si mentenanta software-ului. 

· Sa efectueze managementul update-urilor si a reviziilor acestor aplicatii.

· Sa permita distributia de software, suportand formatele EXE, MSI, BAT, RPM precum si posibilitatea de instalare a software-urilor care au proceduri de instalare proprietare. 

· Sa dispuna de o librarie in care se inregistreaza aceste pachete pentru a fi distribuite. Aceasta librarie trebuie sa poata fi distribuita pe cate un server din fiecare locatie. 

· Sa permita instalarea automata a sistemelor de operare pe desktop-urile si serverele care suporta tehnologiiile PXE network boot si wake on lan.

· Sa dispuna de o interfata gen catalog din care sa isi poata selecta singuri pachetele software pe care au dreptul sa le instaleze. 

· Sa permita distribuirea automata de pachete software pe calculatoarele din retea, bazata pe reguli impuse de catre administratorul retelei, si la momente de timp prestabilite.

· Sa permita instalarea selectiva a software-ului numai pe anumite calculatoare, in functie de caracteristicile acestora, cat si posibilitatea de a stabili in ce momente de timp se face aceasta instalare 

· Sa permita blocarea instalarii aplicatiilor neautorizate, chiar si pentru utilizatorii cu drepturi de administrare

· Se permita inlocuirea statiei sau migrarea datelor utilizatorului de pe o statie pe alta astfel ca:

· Datele personale ale utilizatorului (inclusiv profilele personale, configuratii ale aplicatiilor si date precum ar fi: bookmarks, Microsoft Outlook contacts, browser settings, My Documents, orice alta aplicatie) vor fi salvate si restaurate

· Procesul va decurge fara interventia utilizatorului calculatorului

· Datele personale din locatia arhivarii vor putea fi criptate

2.2.1.6.7.4 Modulul de control la distanta

Functionalitatea de control la distanta va fi disponibila pentru toate statiile de lucru, servere si laptop-uri, permitand inginerilor IT sa vizualizeze si sa rezolve rapid problemele care apar pe parcursul exploatarii sistemului informatic.

Modulul de control la distanta va permite si transferul de fisiere si initializarea sesiunilor de “chat”  intre operator si utilizatorul aflat pe calculatorul de la distanta.

Pentru indeplinirea acestor obiective, sistemul va fi capabil sa indeplineasca urmatoarele functionalitati:

· Controlul la distanta poate fi optimizat pentru latimi mici de banda, utilizind compresie dinamica a informatiei

· Controlul la distanta al statiilor de lucru ce au probleme la instalarea diverselor aplicatii

· Sa ofere unelte pentru vizualizarea informatiilor despre statiile de lucru la distanta si pentru controlul direct al acestora

· Schimbul de informatii intre consola administratorului si statia de lucru aflata la distanta este criptat si securizat

· Utilizatorul aflat pe statia aflata la distanta poate fi “intrebat” daca accepta sesiunea de control la distanta, acesta avand posibilitatea sa refuze conexiunea

· Modulul de control la distanta va avea o arhitectura client-server

· Politicile de acces si securitate vor fi administrate centralizat si distribuite catre statiile de lucru

· Managementul utilizatorilor modulului de control la distanta si rolurilor de acces va fi efectuat centralizat

· Modulul de control la distanta va permite importul automat al utilizatorilor inregistrati in sistemul de management al identitatilor

· Modulul de control la distanta va permite inregistrarea sesiunii controlate pentru a putea documenta interventiile administratorilor

· Modulul de control la distanta va permite transferul facil de fisiere in ambele directii (statie utilizator – statie administrator si vice versa)

2.2.1.6.8 Sistemul de testare de performanta a aplicatiei, inaintea de punerea  acesteia in productie

Intrucat este foarte important ca inaite de trecerea aplicatiei in faza de productie sa putem prezice comportamentul sistemului si performantele aplictiei, se vor face teste de incarcare a sistemului (stres-test). Se vor face teste “end to end” utilizand programe care simuleaza comportamentul real al utilizatorior (genereaza utilizatori virtuali) si testeaza comportamentul aplicatiei in diferite scenarii de  incarcare a sistemului (de ex. 1000 de utilizatori care efectueaza acceasi operatiune simultan);

· Solutia va permite simularea unui numar suficient de utilizatori virtuali pentru testarea scalabilitatii aplicatiei pentru functionarea in mediu real.

· Solutia va oferi metode si utilitare de a captura, modifica si testa scenariile de testare a aplicatiei, folosind ca model direct interfata utilizatorului.

· Solutia va permite parametrizarea scenariilor de testare cu date individuale pentru fiecare utilizator virtual. Acesti parametrii de intrare se vor putea citi din fisiere text, xls sau baze de date.

· Solutia va permite creerea de scenarii de incarcare a aplicatiei, permitind programarea graficului de utilizare in timp si ca numar de utilizatori virtuali intrati.

· Solutia va permite diagnosticarea problemelor aparute din punct de vedere errori de functionare si probleme de performanta, astfel incit sa se identifice cauza problemelor, in detaliu, de la bottleneck hardware pina la nivel de proceduri stocate, classe si intrari in proceduri java.

· Solutia va fi capabila sa pacurga toti pasii tranzactionali ale modulelor de aplicatie testate, utilizind protocolul nativ ale acestora. 

2.2.1.6.9 Solutia pentru  back-up si restaurare a datelor

Solutia de back-up trebuie sa asigure o protectie eficienta a datelor impotriva erorilor si a dezastrelor prin stocarea copiilor de salvare si arhivare pe medii de stocare “online”  si “offline”. Trebuie sa fie un produs scalabil , definit pentru centre de date de productie de tip “mission critical” cu sute de servere de arhitecturi hardware, sisteme de operare, aplicatii si baze de date diverse, cu servere distribuite atat la nivelul centrului de date de productie central cat si la distanta in centrele de date din sucursale. Solutia de backup trebuie sa comunice cu calculatoare pe care ruleaza diverse sisteme de operare, conectate prin internet, retele WAN, LAN sau SAN. Solutia va oferi administrare centralizata, tehnici de stocare si mutare inteligenta date si automatizare bazata pe politici, pentru a reduce costurile de administrare si impactul asupra calculatoarelor si a retelei. 

Solutia de back-up va fi instalata pe unul din serverele mediului de productie.

Atribute esentiale:

· Administrare centralizata 

· Suport pentru o mare varietate de hardware

· Scalabilitate

· Mutare si stocare de date inteligenta 

· Automatizare bazata pe politici a proceselor de backup si restaurare

Cerinte functionale minime pentru solutia de backup centralizat:

· Solutia trebuie sa asigure salvarea si restaurarea datelor. Riscul pierderii de fisiere si a nefunctionarii aplicatiilor sa fie minim.

· Sa asigure un back-up centralizat prin consola grafica definita la nivelul centrului de date de productie central.  Sa permita automatizarea proceselor de back-up prin intermediul unei interfete grafice prietenoase. 

· Pentru cresterea gradului de portabilitate si scaderea costurilor cu operarea si administrarea aplicatiei de backup se solicita si acces de tip HTTP pentru operatiile de administrare centralizata a aplicatiei. Aplicatia de backup trebuie sa suporte concomitent administrare si din consola grafica cat si din cea de tip HTTP la nivelul aceleiasi statii de administrare.

· Aplicatia de backup sa contina si interfata de administrare de tip “command line” pentru utiliziare de scripturi.

· Sa fie o arhitectura de backup bazata pe domenii de backup (domenii de securitate) cu server cu rol de administrare a domeniului respectiv, clienti de backup, servere cu rol de scriere/citire date pe echipamente de backup (streamere, librari de benzi, librarii virtuale, etc) si servere cu rol de instalare si upgrade agenti backup, arhitectura ce confera flexibilitate in definirea de politici de backup, setari drepturi utilizatori si nu in ultimul rand in extinderi ulterioare a platformei de backup in Institutul National de Statistica pentru micsorarea costurilor de capital si operational.

· Aplicatia de backup asigura posibilitatea definirii de politici de backup comune mai multor domenii de backup pentru eficientizarea proceselor de administrare.

· Aplicatia de backup asigura instalarea si upgrade-ul simplu al agentilor de backup direct din cosola centrala de administrare prin utilizarea serverului cu rol de instalare si upgrade agenti backup.

· Serverul cu rol de administrare a domeniului de backup asigura controlul sesiunilor de backup si restaurare la nivelul intregului domeniu de backup. 

· Aplicatia trebuie sa permita efectuarea back-up-ului doar pentru fisierele care au suferit schimbari de la ultimul back-up si pentru fisierele nou create.

· Aplicatia trebuie sa permita crearea unui backup nou de tip “full backup” utilizand un backup anterior de tip “full backup” si un numar de backup-uri de tip incremental. Consolidarea datelor va fi facuta la nivelul serverului cu rol scriere/citire date pe echipamentele de backup (streamere, librarii de benzi, etc) fara nici un fel de incarcare si/sau penalitate asupra serverelor de productie sau a retelei LAN.

· Administrarea solutiei de back-up trebuie sa se poata realiza centralizat  prin intermediul unei interfete grafice/web pentru mai multe servere de back-up, indiferent de platforma pe care ruleaza acestea.

· Clientii de back-up trebuie sa fie accesibili prin intermediul unei interfete grafice/web, astfel incat administratorii sa aiba la dispozitie un mecanism facil de operare de la distanta.

· Solutia trebuie sa dispuna de un model de administrare flexibil si sa permita accesul mai multor utilizatori (administratori si operatori), fiecare cu nivel de autorizare diferit.

· Securitate: solutia trebuie sa fie capabila de criptarea datelor transmise de la client la server in timpul procesului de back-up / restore. Criptarea trebuie sa fie minim de tipul “AES 256-bit encryption”.

· Cheile de encriptare trebuie sa fie stocate central pe serverul cu rol de administrare a aplicatiei de backup. Se solicita prezentare detaliata a arhitecturii si a procesului de backup encriptat.

· Salvare / restaurare online baze de date: solutia trebuie sa asigure salvarea in regim de lucru online (fara oprirea serviciilor) a bazelor de date, independent de sistemul de operare. 

· Sa permita utilizarea centralizata si optimizata a resurselor de stocare.

· Aplicatia de backup trebuie sa asigure:

· Gruparea echipamentelor de backup (streamere, librarii de benzi, librarii virtuale, etc) in grupuri logice ce permit stocarea datelor in seturi mari de medii de stocare;

· Controlul mediilor de stocare, a intervalului de timp de stocare, a disponibilitatii mediului de stocare pentru sesiunea de backup precum si catalogarea datelor stocate pe fiecare mediu de stocare component al platformei de backup;

· Operare complet automata a mediilor de stocare in sesiunile de backup;

· Politici de rotire automata a mediilor de stocare pentru eficientizarea procesului de backup;

· Recunoasterea codurilor de bare pentru librariile ce sunt prevazute cu cititoare si echipamente de stocare cu coduri de bare;

· Recunoastere, urmarire, vizualizare si manipularea mediilor de stocare utilizate de platforma de backup pentru librarii de benzi.

· Aplicatia de backup asigura posibilitatea stocarii centralizate a informatiilor referitoare la mediile de stocare si distribuirea acestei informatii intre domeniile de backup componente ale platformei de backup.

· Aplicatia de backup asigura creare automata sau interactiva a copiilor de date aditionale pe medii de stocare.

· Aplicatia de backup asigura cresterea performantei sesiunilor de backup pentru file sistem de tip Windows prin functii de citire avansata a datelor. Se solicita detalierea modului de citire a datelor si configurarea pentru optimizarea procesului de backup pentru sisteme de operare Windows.

· Recuperare in caz de dezastru: solutia trebuie sa ofere mecanisme pentru a automatiza restaurarea datelor de pe medii offline (benzi) in caz de dezastru.

· Solutia trebuie sa ofere mecanisme de salvare online (fara intreruperea serviciilor) pentru aplicatiile sistemului informatic. 

· Aplicatia de backup trebuie sa asigure posibilitatea extinderii platformei de backup pentru salvare de tip online si pentru urmatoarele aplicatii si baze de date: Microsoft Exchange Server, Microsoft SQL Server, Oracle, Informix Server, SAP R/3, IBM DB2, Sybase si Vmware virtual infrastructure. Se solicita detalierea la nivel de versiune suportata pentru salavare de tip online pentru aplicatiile si bazele de date de mai sus. 

· Aplicatia trebuie sa genereze rapoarte locale cat si rapoarte consolidate asupra intregului mediu de back-up cat si a operatiunilor de back-up.

· Solutia trebuie sa fie compatibila (atat la nivel de server cat si de agenti) cu platforme eterogene, cel putin de tip Windows, UNIX, LINUX.

· Solutia trebuie sa suporte o mare varietate de medii de stocare, independent de producator pentru toate platformele suportate.

2.3 Mediile de dezvoltare-testare si productie

Se vor considera urmatoarele medii de lucru:

· Mediul de dezvoltare/testare – scopul principal al acestui mediu este de a dezvolta componentele aplicatiei de culegere on-line a datelor statistice si de a realiza testarea fiecarei componente individuale, testarea de integrare a componentelor precum si testul de acceptanta al utilizatorilor.

· Mediul de productie – scopul acestui mediu este de a asigura functionarea in productie a portalului web de culegere on-line a datelor statistice.

Capitolul de cerinte tehnice hardware  detaliaza echipamentele de livrat pentru fiecare din cele doua medii. Se vor livra un numar corespunzator de licente solutii si sisteme de operare pentru fiecare din cele doua medii .

2.3.1 Dimensionarea mediului de productie

Pentru dimensionarea mediului de productie s-au luat in considerare urmatoarele: 

· Numarul de utilizatori concurenti este 2000;

· Numarul maxim de formulare sau chestionare statistice care vor fi considerate este 200;

In tabelul urmator este realizata o estimare a dimensionarii mediului de productie: 

Server
# CPU *1

(x86 quad-core)
Memorie (Gb)
Spatiu Disc (Gb) *2






Nivel Prezentare




Server Web 1 – Utilizatori interni
1
2
1

Server Web 2 – Utilizatori interni
1
2
1

Server Web 1 – Utilizatori externi
1
2
1

Server Web 2 – Utilizatori externi
1
2
1

Total
4
8
4






Nivel Aplicatii




Server Portal Web 1 
2
16
72

Server Portal Web 2
2
16
72

Server Colectare 1 
2
16
72

Server Colectare 2 
2
16
72

Server Fluxuri si Notificari 1 
1
8
36

Server Fluxuri si Notificari 2 
1
8
36

Server Control Acces
1
8
5

Server LDAP
1
4
5

Total
12
92
370






Nivel Baza de Date




Server DB 1 
4
32
144

Server DB 2 
4
32


Total
8
64
144






Management si monitorizare infrastructura




Server Monitorizare Retea
2
16
146

Server Monitorizare sisteme si aplicatii
2
16
146

Server Help Desk
2
16
146

Server administrare client interni
2
16
146

Server baze de date
2
16
146

Total
10
80
730

*1 – numar de procesoare cu performanta echivalenta Intel Xeon Quad-core.

*2 – spatiu disk net necesar pentru aplicatii. 

Interfetele recomandate:

· 2 x Gigabit Fibre channel dual port

· 2 x Gigabit Ethernet dual port

Storage-ul comun (Storage Area Network) este esimat pentru cele 200 de formular sau chestionare statistice, pe o perioada de 5 ani, la 1 TB. Se va avea in vedere prevederea unui spatiu liber adiacent pentru operatii de backup si restaurare.

2.3.2 Dimensionarea mediului de dezvoltare/testare

In tabelul urmator este realizata o estimare a dimensionarii mediului de dezvoltare/testare: 

Server
# CPU *1

(x86 quad-core)
Memorie (Gb)
Spatiu Disc (Gb) *2






Nivel Prezentare




Server Web 1


1
2
1

Server Web 2


1
2
1

Total
2
4
2






Nivel Aplicatii




Server Portal 1
1
8
144

Server Colectare 1 




Server Portal 2
1
8
144

Server Colectare 2




Server Definire Formular sau chestionare si Control Acces
1
4
5

Total
3
20
293






Nivel Baza de Date




Server DB 1 
1
8
144

Server DB 2 
1
8


Total
2
16
144

*1 – numar de procesoare cu performanta echivalenta Intel Xeon Quad-core.

*2 – spatiu disk net necesar pentru aplicatii.

Sistemele de operare instalate pe mediul de dezvoltare/testare trebuie sa fie aceleasi cu tipul si versiunea sistemelor de operare din mediul de productie.

Interfetele recomandate:

· 2 x Gigabit Fibre Channel dual port

· 2 x Gigabit Ethernet dual port

Storage-ul comun (Storage Area Network) este estimat pentru mediul de dezvoltare/testare la cel mult un sfert din mediul de productie, obtinand astfel o dimensiune a acestuia de 250 GB. Se va avea in vedere prevederea unui spatiu liber adiacent pentru operatii de backup si restaurare.

2. Cerinte Tehnice Hardware, Comunicatii si Securitate

3.1 Echipamentele Hardware

Toate serverele solicitate se vor livra cu sistem de operare preinstalat si licentiat.

3.1.1. Specificatiile tehnice minimale pentru infrastructura IT pentru mediul de productie

In tabelul urmator sunt prezentate specificatiile tehnice minimale ale serverelor, echipamentului de stocare si a echipamentului de backup solicitate pentru mediul de productie:

Nr

crt.
Trasatura/Functie
Cerinte
Observatii

1
Sasiu servere de tip lamelar = 3 bucati
Format:

- rackabil, maxim 10U.

Servere Blade:

- suport pentru 8 bladeuri full height cu arhitecturi x86/64, cu minim 4 socket CPU de tip Intel sau AMD.

Disponibilitate: 

- Modulele se interconecteaza printr-un midplane pasiv de inalta disponibilitate cu functii de hot swap atat pentru servere de tip lamelar cat si pentru modulele de interconectare si management.

Module interconectare:

- posibilitatea de a monta minim 6 module retea Ethernet, SAN sau infiniband.

Surse de alimentare:

- minim 4 surse capabile sa asigure alimentarea cu energie electrica intregului sasiu, redundanta de tip N+N, fara zone de alimentare.

Sistem de ventilatie:

- minim 8 ventilatoare capabile sa asigure racirea componentelor intregului sasiu.

Conectivitate retea Ethernet:

- se vor oferi module de interconectare externa capabile sa maximizeze disponibilitatea ansamblului prin operare cat mai facila in caz de defectare minimizand necesitatea de reconfigurari LAN efectuate de administrator. Se solicita configuratii care sa asigure redundanta la defectare si No Single Point Of Failure.

- minim 4 x Module de conectivitate externa ce vor asigura conectivitate externa prin minim 8x10GB porturi (minim 2 pe fiecare modul) si 16 x10/100/1000BASE-T porturi (minim 4 pentru fiecare modul).

Conectivitate SAN (doar la unul din cele 3 sasiuri servere de tip lamelar) se va face prin:

- 2 module de tip switch SAN, fiecare cu:

· 16 porturi interne 4GB;

· 8 porturi externe SFP;

· Toate porturile active;

· 8 cabluri FC 5m;

· 8 SFP-uri 4Gb;

· Licente incluse: ISL Trunking si Extended Fabrics.

Management sistem:

-  2 module de administrare reduntante .

Software de management pentru blade-uri:

- Consola de management web based , sau CLI (Client User Interface);

- Integrare cu Active Directory pentru autentificare;

- Portocoale de management suportate WBEM si SNMP;

- Suport pentru instalare , configurare si reparare a agentilor serverelor;

- Vizualizare event-uri, monitorizarea stării de buna funcţionare, colectare date de inventar, descoperire si identificare optiuni HW instalate, raportare software;

- Management securizat (SSL) de la distanta ale echipamentelor ofertate; 

- Colectarea datelor si rapoarte de inventar in format HTML, XML, sau CSV; 

- Automatizarea upgrade-ului de firmware , drivere si agenti;

- Interfete multiple-user;  

- Server deployment tool;

- Platforma unificata pentru managementul atat serverelor fizice cat si cele virtuale;

- Detectie automata a vulnerabilitatilor sistemelor de operare ale serverelor si rezolvarea acestora prin aplicarea de patch-uri;

- Detecteaza, analizeaza si explica performatele serverelor si a incarcarii acestora

- Masurarea precisa a consumului de energie electrica si a temperaturii serverelor, si posibilitatea de limitare a consumului de energie electrica

- Se vor oferta licente atat pentru serverele tip rackabil cat si pentru serverele tip blade

Alte porturi:

- Minim 1 x DB9, 1 x RJ45 , 1 x USB pentru fiecare modul de administrare

Servicii garantie hardware : 

- 36 luni;

- Timp de raspuns onsite 4 ore, 24x7.

Servicii suport software:

- 36 luni;

-Timp de raspuns onsite 2 ore, 24x7..

- Actualizari software.


2
Server de tip lamelar 1

Server Web – Utilizatori interni = 2 bucati

Server Web – Utilizatori externi = 2 bucati

Total = 4 bucati
Server de tip lamelar cu urmatoarele caracteristici:

Procesor:

- 1x CPU Quad Core 2,6 GHz, 6MB cache, sau echivalent. Suport pentru maxim 2 procesoare.

Memorie standard:

- 2 GB, PC2-5300, Low Power ;

- Expandabilitate pana la minim 32 GB de memorie.

Controler HDD integrat:

- Capabilitati RAID: 0, 1;

-  Memorie cache 256MB cu baterie pentru protectia datelor.

Unitati de disc interne:

- 2 x 36GB SAS hot plug 15.000rpm;

- Expandabilitate capacitate interna bruta pana la minim 500GB.

Controler de retea:

- Controler de retea dual port Gigabit integrat;

- Controler de retea dual port suplimentar. 

Sloturi I/O:

- 2 x Sloturi de expansiune I/O.

Video:

- Controler video integrat cu 32MB DDR memorie video.

Administrare si monitorizare:

- KVM virtual; 

- Control virtual pentru pornire si oprire echipament (Power Button);

- LED-uri care sa indice starea sistemului;

- Posibilitatea efectuarii managementului de la distanta;

- Functie de virtual media pentru flexibilitate in instalare, administrare si mentenanta.

Form Factor:

- Lamelar.

Sisteme de operare suportate:

- Windows Server 2008;

- Windows Server 2003;

- Red Hat Enterprise Linux;

- SuSE Linux Enterprise Server;

- Solaris 10 (32 and 64-bit);

- VMWare.

Standarde de calitate: ISO 9001, ISO14001 pentru producator.

Servicii garantie hardware : 

- 36 luni;

-Timp de raspuns onsite 4 ore, 24x7 . 

Servicii suport software:

- 36 luni;

-,Timp de raspuns onsite 2 ore, 24x7;

- Actualizari software.


3
Server de tip lamelar 2

Server Portal Web  = 2 bucati

Server Colectare = 2 bucati

Server monitorizare = 5 bucati

Total = 9 bucati
Server de tip lamelar cu urmatoarele caracteristici:

Procesor:

- 2x CPU Quad Core 2,6 GHz, 6MB cache, sau echivalent .Suport pentru maxim 2 procesoare.

Memorie standard:

- 16 GB, PC2-5300, Low Power;

- Expandabilitate pana la minim 32GB de memorie.

Controler HDD integrat:

- Capabilitati RAID: 0, 1;

-  Memorie cache 256MB cu baterie pentru protectia datelor.

Unitati de disc interne:

- 2 x 146GB SAS hot plug, 10.000 rpm;

- Expandabilitate capacitate interna bruta pana la minim 500GB.

Controler de retea:

- Controler de retea dual port Gigabit integrat;

- Controler de retea dual port suplimentar. 

Controler SAN (HBA) doar pentru serverul de backup:

- controler SAN (HBA) dual port 4Gbps .

Sloturi I/O:

- 2 x Sloturi de expansiune I/O.

Video:

- Controler video integrat cu 32MB DDR memorie video.

Administrare si monitorizare:

- KVM virtual;

- Control virtual pentru pornire si oprire echipament (Power Button);

- LED-uri care sa indice starea sistemului;

- Posibilitatea efectuarii managementului de la distanta;

- Functie de virtual media pentru flexibilitate in instalare, administrare si mentenanta.

Form Factor:

- Lamelar.

Sisteme de operare suportate:

- Windows Server 2008;

- Windows Server 2003;

- Red Hat Enterprise Linux ;

- SuSE Linux Enterprise Server ;

- Solaris 10 (32 and 64-bit);

- VMWare.

Standarde de calitate: ISO 9001, ISO14001 pentru producator.

Servicii garantie hardware : 

- 36 luni;

- Timp de raspuns onsite 4 ore, 24x7. 

Servicii suport software:

- 36 luni;

- Timp de raspuns onsite 2 ore, 24x7;

- Actualizari software.


4
Server de tip lamelar 3

Server Fluxuri si Notificari  = 2 bucati

Server Control Acces = 1 bucata

Total = 3 bucati
Server de tip lamelar cu urmatoarele caracteristici:

Procesor:

- 1x CPU Quad Core 2,6 GHz, 6MB cache, sau echivalent. Suport pentru maxim 2 procesoare.

Memorie standard:

- 8 GB, PC2-5300, Low Power;

- Expandabilitate pana la minim 32GB de memorie.

Controler HDD integrat:

- Capabilitati RAID: 0, 1;

-  Memorie cache 256MB cu baterie pentru protectia datelor.

Unitati de disc interne:

- 2 x 72GB SAS hot plug, 15.000 rpm;

- Expandabilitate capacitate interna bruta pana la minim 500GB.

Controler de retea:

- Controler de retea dual port Gigabit integrat;

- Controler de retea dual port suplimentar. 

Sloturi I/O:

- 2 x Sloturi de expansiune I/O.

Video:

- Controler video integrat cu 32MB DDR memorie video.

Administrare si monitorizare:

- KVM virtual; 

- Control virtual pentru pornire si oprire echipament (Power Button);

- LED-uri care sa indice starea sistemului ;

- Posibilitatea efectuarii managementului de la distanta ;

- Functie de virtual media pentru flexibilitate in instalare, administrare si mentenanta.

Form Factor:

- Lamelar.

Sisteme de operare suportate:

- Windows Server 2008;

- Windows Server 2003 ;

- Red Hat Enterprise Linux ;

- SuSE Linux Enterprise Server ;

- Solaris 10 (32 and 64-bit) ;

- VMWare.

Standarde de calitate: ISO 9001, ISO14001 pentru producator.

Servicii garantie hardware : 

- 36 luni;

- Timp de raspuns onsite 4 ore, 24x7. 

Servicii suport software:

- 36 luni;

- Timp de raspuns onsite 2 ore, 24x7;

- Actualizari software.


5
Server de tip lamelar 4

Server LDAP  = 1 bucata

Total = 1 bucata
Server de tip lamelar cu urmatoarele caracteristici:

Procesor:

- 1x CPU Quad Core 2,6 GHz, 6MB cache, sau echivalent .Suport pentru maxim 2 procesoare.

Memorie standard:

- 4 GB, PC2-5300, Low Power;

- Expandabilitate pana la minim 32GB de memorie.

Controler HDD integrat:

- Capabilitati RAID: 0, 1;

-  Memorie cache 256MB cu baterie pentru protectia datelor.

Unitati de disc interne:

- 2 x 36GB SAS hot plug, 15.000 rpm;

- Expandabilitate capacitate interna bruta pana la minim 500GB.

Controler de retea:

- Controler de retea dual port Gigabit integrat;

- Controler de retea dual port suplimentar. 

Sloturi I/O:

- 2 x Sloturi de expansiune I/O.

Video:

- Controler video integrat cu 32MB DDR memorie video.

Administrare si monitorizare:

- KVM virtual; 

- Control virtual pentru pornire si oprire echipament (Power Button);

- LED-uri care sa indice starea sistemului;

- Posibilitatea efectuarii managementului de la distanta;

- Functie de virtual media pentru flexibilitate in instalare, administrare si mentenanta;

Form Factor:

- Lamelar.

Sisteme de operare suportate:

- Windows Server 2008;

- Windows Server 2003;

- Red Hat Enterprise Linux;

- SuSE Linux Enterprise Server;

- Solaris 10 (32 and 64-bit);

- VMWare.

Standarde de calitate: ISO 9001, ISO14001 pentru producator.

Servicii garantie hardware : 

- 36 luni;

- Timp de raspuns onsite 4 ore, 24x7. 

Servicii suport software:

- 36 luni;

-Timp de raspuns onsite 2 ore, 24x7;

- Actualizari software.


6
Server tip 5

Server DB = 2 bucati

Total = 2 bucati
Arhitectura procesor:

- RISC/EPIC/Dual-Core/64 biti;

 -frecventa minima procesor: 1.6 Ghz;

- cache minim procesor: 24 MB L3.

Numar minim procesoare / core-uri instalate in serverul fizic:

- 8 CPU / 16 CORE.

Expandabilitatea numarului de procesoare la minim:

- 16 CPU / 32 CORE.

Memorie standard (instalata in serverul fizic):

- 32 GB;

- Expandabilitate pana la 512 GB de memorie.

Numar minim de partitii instalate: 1 per server.

Controler HDD:

- Capabilitati RAID: 0, 1;

-  256MB cache memory.

Unitati de disc interne:

- 2 x 146GB SAS hot plug, 15.000 rpm;

- Expandabilitate la minim 8 discuri interne.

Min Tpm-H certificat per server fizic la www.tpc.org – QphH@3TB = 35.000

Cluster: 

- se vor prevedea toate componentele hardware si software necesare pentru configurarea celor 2 servere DB in cluster.

Controler de retea:

- 2 x 1Gbps dual port.

Interfete conectivitate SAN (HBA):

- 2 x 4Gbps dual port.

Surse tensiune redundante.

Ventilatoare redundante.

Procesor de administrare.

Form Factor: 

- server rackabil.

Sistem de operare instalat:

- tip UNIX, 64 biti.

Servicii garantie hardware : 

- 36 luni;

- Timp de raspuns onsite 4 ore, 24x7;

- Manager de service dedicat;

- Activitati proactive de mentenanta.

Servicii suport software:

- 36 luni;

- Manager de service dedicat;

- Activitati proactive de mentenanta;

- Timp de raspuns onsite 2 ore, 24x7;

- Actualizari software.
Acelasi tip de CPU cu cel din certificare.

Serverele trebuie sa fie de acelasi tip cu cel certificat.

7
Extindere SAN
Se solicita extinderea infrastructurii SAN existente in Institutul National de Statistica cu urmatoarele componente:

- 2 sertare de discuri prevazute cu 22 hard discuri de 300GB 15000 rpm fibre channel 4 Gbps ; 

- software pentru conectarea ambelor servere DB la echipamentul de stocare Network Appliance FAS3040A (FCP Host Kit Utilities);

- licenta integrare cu baza de date (SnapManager) pentru ambele servere DB cu suport software pe 36 luni;

- tranceivere, cabluri, conectori, etc pentru conectarea sertarelor noi la echipamentul de stocare precum si conectarea serverelor cu rol DB.

- Garantie hardware: 36 luni, timp de raspuns onsite 4 ore, 24x7.
Institutul National de Statistica detine urmatoarele echipamente hardware (SAN):

- echipament de stocare Network Appliance FAS3040A ce contine 48 hard discuri de capacitate 144GB 15.000 rpm 4Gbps fiber channel;

- 2 x Brocade 16-Port 200e FC Full Fabric Switch. Fiecare switch Brocade 200E are liber 6 porturi FC 4Gbps.

8
Sistem de backup
- Librarie de benzi magnetice de la acelasi productator cu serverele ofertate pentru asigurarea maximului de performanta si compatibilitate.

- Tip unitate (drive): LTO-4;

- Numar minim de unitati (drive-uri): 4;

- Numar minim expandabilitate unitati (drive-uri): 16;

- Tip conexiune: 4GB FC (fibre channel);

- Numar minim conexiuni FC: 4;

- Numar minim expandabilitate conexiuni FC : 16 ;

- Numar minim sloturi: 60;

- Numar minim expandabilitate sloturi: 240;

- Se solicita livrarea a 200 benzi magnetice tip LTO-4 si a 4 benzi de curatare.

- Servicii garantie hardware : 36 luni, timp de raspuns  4 ore onsite, 24x7.


9
Rack (numarul de rack-uri poate varia in functie de solutia oferita)
Rack universal care sa suporte toate echipamentele ofertate

Spatiul minim disponibil in rack – 42U

Trebuie sa dispuna de:

- sistem de racire prin ventilatie;

- panouri laterale;

- impamantare;

- sistem de management al cablurilor;

- 19” RETMA Standard – pentru latimea echipamentelor instalate;

- usi securizate, frontale si posterioare pentru un acces facil la echipamente.

Garantie: 36 luni, timp de raspuns next business day.


10
UPS

Total = 4 bucati
· minim 6000VA/5400W la 220, 230, 240V;

· Modul de management pentru monitorizare la distanta cu posibilitate de integrare cu software-ul de management ofertat la servere;

· Indicatori pentru overload, baterie slaba si capacitate de incarcare;

· Timp de backup la 50% incarcare = minim 14 minute;

· Posibilitate de extindere a timpului de backup prin minim 2 module de extensie;

· 1x port serial;

· Rackabil, 3U.

Garantie: 36 luni, timp de raspuns next business day.


3.1.2. Specificatiile tehnice minimale pentru infrastructura IT pentru mediul de test si dezvoltare

In tabelul urmator sunt prezentate specificatiile tehnice minimale ale serverelor si a echipamentului de stocare solicitate pentru mediul de test si dezvoltare:

Nr

crt.
Trasatura/Functie
Cerinte
Observatii

1
Sasiu servere de tip lamelar = 1 bucata
Format:

- rackabil, maxim 10U.

Servere Blade:

- suport pentru 8 bladeuri full height cu arhitecturi x86/64, cu minim 4 socket CPU de tip Intel sau AMD.

Disponibilitate: 

- Modulele se interconecteaza printr-un midplane pasiv de inalta disponibilitate cu functii de hot swap atat pentru servere de tip lamelar cat si pentru modulele de interconectare si management.

Module interconectare:

- posibilitatea de a monta minim 6 module retea Ethernet, SAN sau infiniband.

Surse de alimentare:

- minim 4 surse capabile sa asigure alimentarea cu energie electrica intregului sasiu, redundanta de tip N+N, fara zone de alimentare.

Sistem de ventilatie:

- minim 8 ventilatoare capabile sa asigure racirea componentelor intregului sasiu.

Conectivitate retea Ethernet:

- se vor oferi module de interconectare externa capabile sa maximizeze disponibilitatea ansamblului prin operare cat mai facila in caz de defectare minimizand necesitatea de reconfigurari LAN efectuate de administrator. Se solicita configuratii care sa asigure redundanta la defectare si No Single Point Of Failure.

- minim 4 x Module de conectivitate externa ce vor asigura conectivitate externa prin minim 8x10GB porturi (minim 2 pe fiecare modul) si 16 x10/100/1000BASE-T porturi (minim 4 pentru fiecare modul).

Conectivitate SAN se va face prin:

- 2 module de tip switch SAN, fiecare cu:

· 16 porturi interne 4GB;

· 8 porturi externe SFP;

· Toate porturile active;

· 8 cabluri FC 5m;

· 8 SFP-uri 4Gb;

· Licente incluse: ISL Trunking si Extended Fabrics.

Management sistem:

-  2 module de administrare reduntante .

Software de management pentru blade-uri:

- Consola de management web based , sau CLI ( Client User Interface);

- Integrare cu Active Directory pentru autentificare;

- Portocoale de management suportate WBEM si SNMP;

- Suport pentru instalare , configurare si reparare a agentilor serverelor;

- Vizualizare event-uri, monitorizarea stării de buna funcţionare, colectare date de inventar, descoperire si identificare optiuni HW instalate, raportare software;

- Management securizat (SSL) de la distanta ale echipamentelor ofertate; 

- Colectarea datelor si rapoarte de inventar in format HTML, XML, sau CSV; 

- Automatizarea upgrade-ului de firmware , drivere si agenti;

- Interfete multiple-user;  

- Server deployment tool;

- Platforma unificata pentru managementul atat serverelor fizice cat si cele virtuale;

- Detectie automata a vulnerabilitatilor sistemelor de operare ale serverelor si rezolvarea acestora prin aplicarea de patch-uri;

- Detecteaza, analizeaza si explica performatele serverelor si a incarcarii acestora

- Masurarea precisa a consumului de energie electrica si a temperaturii serverelor, si posibilitatea de limitare a consumului de energie electrica

- Se vor oferta licente atat pentru serverele tip rackabil cat si pentru serverele tip blade

Alte porturi:

- Minim 1 x DB9, 1 x RJ45 , 1 x USB pentru fiecare modul de administrare

Servicii garantie hardware : 

- 36 luni;

- Timp de raspuns onsite 4 ore, 24x7.

Servicii suport software:

- 36 luni;

- Timp de raspuns onsite 2 ore, 24x7.

- Actualizari software.




2
Server de tip lamelar 1

Server Web = 2 bucati

Total = 2 bucati
Server de tip lamelar cu urmatoarele caracteristici:

Procesor:

-1x CPU Quad Core 2,6 GHz, 6MB cache, sau echivalent .Suport pentru maxim 2 procesoare .

Memorie standard:

- 2 GB, PC2-5300, Low Power ;

- Expandabilitate pana la minim  32GB de memorie.

Controler HDD integrat:

- Capabilitati RAID: 0, 1;

-  Memorie cache 256MB cu baterie pentru protectia datelor.

Unitati de disc interne:

- 2 x 36GB SAS hot plug 15.000rpm;

- Expandabilitate capacitate interna bruta pana la minim 500GB.

Controler de retea:

- Controler de retea dual port Gigabit integrat;

- Controler de retea dual port suplimentar. 

Sloturi I/O:

- 2 x Sloturi de expansiune I/O. 

Video:

- Controler video integrat cu 32MB DDR memorie video.

Administrare si monitorizare:

- KVM virtual; 

- Control virtual pentru pornire si oprire echipament (Power Button);

- LED-uri care sa indice starea sistemului;

- Posibilitatea efectuarii managementului de la distanta;

- Functie de virtual media pentru flexibilitate in instalare, administrare si mentenanta.

Form Factor:

- Lamelar.

Sisteme de operare suportate:

- Windows Server 2008;

- Windows Server 2003;

- Red Hat Enterprise Linux;

- SuSE Linux Enterprise Server;

- Solaris 10 (32 and 64-bit);

- VMWare.

Standarde de calitate: ISO 9001, ISO14001 pentru producator.

Servicii garantie hardware : 

- 36 luni;

- Timp de raspuns onsite 4 ore, 24x7. 

Servicii suport software:

- 36 luni;

- Timp de raspuns onsite 2 ore, 24x7;

- Actualizari software.


3
Server de tip lamelar 5

Server Portal /  Server Colectare  = 2 bucati

Total = 2 bucati
Server de tip lamelar cu urmatoarele caracteristici:

Procesor:

-1x CPU Quad Core 2,6 GHz, 6MB cache, sau echivalent .Suport pentru maxim 2 procesoare .

Memorie standard:

- 8 GB, PC2-5300, Low Power;

- Expandabilitate pana la minim 32GB de memorie.

Controler HDD integrat:

- Capabilitati RAID: 0, 1;

-  Memorie cache 256MB cu baterie pentru protectia datelor.

Unitati de disc interne:

- 2 x 146GB SAS hot plug, 10.000 rpm;

- Expandabilitate capacitate interna bruta pana la minim 500GB.

Controler de retea:

- Controler de retea dual port Gigabit integrat;

- Controler de retea dual port suplimentar. 

Sloturi I/O:

- 2 x Sloturi de expansiune I/O.

Video:

- Controler video integrat cu 32MB DDR memorie video.

Administrare si monitorizare:

- KVM virtual; 

- Control virtual pentru pornire si oprire echipament (Power Button);

- LED-uri care sa indice starea sistemului ;

- Posibilitatea efectuarii managementului de la distanta ;

- Functie de virtual media pentru flexibilitate in instalare, administrare si mentenanta.

Form Factor:

- Lamelar.

Sisteme de operare suportate:

- Wndows Server 2008;

- Windows Server 2003 ;

- Red Hat Enterprise Linux ;

- SuSE Linux Enterprise Server ;

- Solaris 10 (32 and 64-bit) ;

- VMWare.

Standarde de calitate: ISO 9001, ISO14001 pentru producator.

Servicii garantie hardware : 

- 36 luni;

- Timp de raspuns onsite 4 ore, 24x7. 

Servicii suport software:

- 36 luni;

- Timp de raspuns onsite 2 ore, 24x7;

- Actualizari software.


4
Server de tip lamelar 4

Server Definire Formular sau chestionare si Control Acces  = 1 bucata

Total = 1 bucata
Server de tip lamelar cu urmatoarele caracteristici:

Procesor:

-1x CPU Quad Core 2,6 GHz, 6MB cache, sau echivalent. Suport pentru maxim 2 procesoare .

Memorie standard:

- 4 GB, PC2-5300, Low Power;

- Expandabilitate pana la minim 32GB de memorie.

Controler HDD integrat:

- Capabilitati RAID: 0, 1;

-  Memorie cache 256MB cu baterie pentru protectia datelor.

Unitati de disc interne:

- 2 x 36GB SAS hot plug, 15.000 rpm;

- Expandabilitate capacitate interna bruta pana la minim 500GB.

Controler de retea:

- Controler de retea dual port Gigabit integrat;

- Controler de retea dual port suplimentar. 

Sloturi I/O:

-2 x Sloturi de expansiune I/O.

Video:

- Controler video integrat cu 32MB DDR memorie video.

Administrare si monitorizare:

- KVM virtual; 

- Control virtual pentru pornire si oprire echipament (Power Button);

- LED-uri care sa indice starea sistemului;

- Posibilitatea efectuarii managementului de la distanta;

- Functie de virtual media pentru flexibilitate in instalare, administrare si mentenanta;

Form Factor:

- Lamelar.

Sisteme de operare suportate:

- Windows Server 2008;

- Windows Server 2003;

- Red Hat Enterprise Linux;

- SuSE Linux Enterprise Server;

- Solaris 10 (32 and 64-bit);

- VMWare.

Standarde de calitate: ISO 9001, ISO14001 pentru producator.

Servicii garantie hardware : 

- 36 luni;

-Timp de raspuns onsite 4 ore, 24x7. 

Servicii suport software:

- 36 luni;

-Timp de raspuns onsite 2 ore, 24x7;

- Actualizari software.


5
Server de tip lamelar 6

Server DB = 2 bucati

Total = 2 bucati
Server de tip lamelar cu urmatoarele caracteristici:

Procesor:

- 2 x RISC/EPIC/Dual-Core/64 biti (procesoare similare cu cele livrate pe serverele de baze de date de productie)

- frecventa minima procesor: 1.6 Ghz;

- cache minim procesor: 18 MB L3.

Memorie standard:

- 8 GB, PC2-5300;

- Expandabilitate pana la 48 GB de memorie.

Controler HDD:

- Capabilitati RAID: 1.

Unitati de disc interne:

- 2 x 146GB SAS hot plug 10.000 rpm.

Controler de retea:

- Controler integrat 4 porturi Gigabit. 

Controler Fiber Channel :

- Dual Port 4 Gbps

Sloturi I/O:

- 3 x PCI-Express.

Video:

- Controler video integrat cu 32MB DDR memorie video.

Administrare si monitorizare:

- KVM virtual ; 

- Control virtual pentru pornire si oprire echipament (Power Button);

- LED-uri care sa indice starea sistemului ;

- Posibilitatea efectuarii managementului de la distanta ;

- Functie de virtual media pentru flexibilitate in instalare, administrare si mentenanta;

Form Factor:

- Lamelar.

Sistem de operare instalat:

- tip UNIX, 64 biti,  identic cu cel livrat pe serverele de baze de date de productie.

Servicii garantie hardware : 

- 36 luni;

- Timp de raspuns onsite 4 ore, 24x7;

- Manager de service dedicat;

- Activitati proactive de mentenanta.

Servicii suport software:

- 36 luni;

- Manager de service dedicat;

- Activitati proactive de mentenanta;

- Timp de raspuns onsite 2 ore, 24x7;

- Actualizari software.


6
Extindere SAN
Se solicita extinderea infrastructurii SAN existente in Institutul National de Statistica cu urmatoarele componente:

- 6 hard discuri de 300GB 15000 rpm fibre channel 4 Gbps ; 

- software pentru conectarea ambelor servere DB la echipamentul de stocare Network Appliance FAS3040A (FCP Host Kit Utilities);

- licenta integrare cu baza de date (SnapManager) pentru ambele servere DB cu suport software pe 36 luni;

- tranceivere, cabluri, conectori, etc pentru conectarea serverelor cu rol DB in arhitectura SAN a Institutului National de Statistica.

- Garantie hardware: 36 luni, timp de raspuns onsite 4ore, 24x7.
Institutul National de Statistica detine urmatoarele echipamente hardware (SAN):

- echipament de stocare Network Appliance FAS3040A ce contine 48 hard discuri de capacitate 144GB 15.000 rpm 4Gbps fiber channel;

- 2 x Brocade 16-Port 200e FC Full Fabric Switch. Fiecare switch Brocade 200E are liber 6 porturi FC 4Gbps.

7
Rack (numarul de rack-uri poate varia in functie de solutia oferita)
Rack universal care sa suporte toate echipamentele ofertate

Spatiul minim disponibil in rack – 42U

Trebuie sa dispuna de:

- sistem de racire prin ventilatie;

- panouri laterale;

- impamantare;

- sistem de management al cablurilor;

- 19” RETMA Standard – pentru latimea echipamentelor instalate;

- usi securizate, frontale si posterioare pentru un acces facil la echipamente.

Garantie: 36 luni, timp de raspuns next business day.


8
UPS

Total = 2 bucati
· minim 6000VA/5400W la 220, 230, 240V;

· Modul de management pentru monitorizare la distanta cu posibilitate de integrare cu software-ul de management ofertat la servere;

· Indicatori pentru overload, baterie slaba si capacitate de incarcare;

· Timp de backup la 50% incarcare = minim 14 minute;

· Posibilitate de extindere a timpului de backup prin minim 2 module de extensie;

· 1x port serial;

· Rackabil, 3U.

Garantie: 36 luni, timp de raspuns next business day.


3.2 Echipamentele de Comunicatii

3.1.3. Specificatiile tehnice minimale pentru infrastructura IT pentru mediul de productie

In tabelul urmator sunt prezentate specificatiile tehnice minimale ale echipamentelor de comunicatii solicitate pentru mediul de productie: 

Nr

crt.
Trasatura/Functie
Cerinte
Observatii

1
Echipament activ de retea de tip switch = 8 bucati
Posibilitate de a fi montat in rack: Rackabil in rack de 19”, accesorii montare rack incluse.

Porturi: 24 Ethernet 10/100/1000 ports, din care 4 au roluri multiple (uplink) Fiecare port cu rol multiplu are un port 10/100/1000 Ethernet (cupru) si un port SFP Gigabit Ethernet (optic); un singur port activ.

VLAN: pana la 255 VLAN-uri per switch. Pana la 128 instante spanning-tree per switch. Minim 4000 VLAN ID.

Minim 32 Gbps switching fabric.

Switch port autorecovery.

Agregare capacitate: pana la 8 Gbps.

Rata minima de transmitere a unor pachete de marime 64-byte: 35.7 Mpps.

Memorie: 64 MB DRAM.

Flash: 32 MB flash memory.

Pana la up 8000 adrese MAC configurabile.

Pana la 255 IGMP groupuri configurabile.

Standarde: IEEE 802.1D Spanning Tree Protocol, IEEE 802.1Q VLAN, standard RMON I si II, SNMPv1, SNMPv2c, si SNMPv3. 

Alimentare: 220-230 V AC, 50 Hz.

Servicii garantie hardware si software :

- 36 luni;

- Servicii de intretinere si suport cu disponibilitate 8 ore pe zi, 5 zile pe saptamana, timpul de raspuns fiind NBD.

Servicii de instalare, configurare si integrare in Sistemul Informatic existent in Institutul National de Statistica.


2
Echipament activ de retea de tip load balancing = 2 bucati
Posibilitate de a fi montat in rack: Rackabil in rack de 19”, accesorii montare rack incluse. De inaltime minim 2u.

Echipament modular cu minim 3 sloturi.

Suporta maxim 6 porturi Gigabit Ethernet.

Suporta maxim 32 porturi 10/100 Ethernet.

Suporta maxim 2 module cu 8 porturi 10/100 Ethernet.

Suporta maxim 2 module cu 16 porturi 10/100 Ethernet.

Modul de control prevazut cu 2 porturi Gigabit Ethernet, port de consola si port dedicat de administrare (management). Este prevazut cu 2 (doua) sloturi de tip PCMCIA pentru memorii de tip flash de capacitate 1GB. 

Modul de compresie si SSL. Suporta pana la 2 (doua) module.

Modul cu 2 porturi Gigabit Ethernet suplimentar. Suporta maxim 2 module.

PCMCIA Flash memory disk 1GB.

SSL termination.

Inalta Disponibilitate: Active/Active Layer 5 ASR (Adaptive Session Redundancy)  si VIP (Virtual Internet Protocol) redundancy.

Capacitate agregata : pana la 20Gbps.

Alimentare: 220-230 V AC, 50 Hz.

Servicii garantie hardware si software :

- 36 luni;

- Servicii de intretinere si suport cu o disponibilitate a serviciilor de 8 ore pe zi, 5 zile pe saptamana, timpul de raspuns fiind NBD.

Servicii de instalare, configurare si integrare in Sistemul Informatic existent in Institutul National de Statistica.


3.3 Echipamentele de Securitate

3.1.4. Specificatiile tehnice minimale pentru infrastructura IT pentru mediul de productie

In tabelul urmator sunt prezentate specificatiile tehnice minimale ale echipamentelor de securitate  solicitate pentru mediul de productie: 

Nr

crt.
Trasatura/Functie
Cerinte
Observatii

1
Echipament de tip Cluster Firewall si IPS = 7 bucati
Capacitate (Concurrent Threat Mitigation Throughput): pana la 375Mbps.

Capacitate VPN (VPN Throughput): pana la 225 Mbps IPsec VPN.

IPsec VPN Peers:750

Conexiuni concurente : maxim 280,000.

Porturi Integrate de retea : 5 porturi Ethernet ; 4 porturi Gbps, 1 port 10/100Mbps

Interfete virtuale (VLAN’s): 150.

Inalta Disponibilitate: Active/Active si Active/ Standby.

Scalabilitate: VPN clustering si load balancing.

Servicii VPN SSL si IPSec.

Application-layer firewall.

Layer 2 transparent firewalling.

Posibilitate de a fi montat in rack: Rackabil in rack de 19”, accesorii montare rack incluse.

Alimentare: 220-230 V AC, 50 Hz.

Memorie: minim 2GB.

Flash: minim 256MB.

Servicii garantie hardware si software :

- 36 luni;

- Servicii de intretinere si suport cu disponibilitate 8 ore pe zi, 5 zile pe saptamana, timpul de raspuns fiind NBD (next business day).

Servicii de instalare, configurare si integrare in Sistemul Informatic existent in Institutul National de Statistica.


4 Cerinte de Servicii

4.1 Implementarea solutiei

In fiecare din subcapitolele de mai jos exista cerintele pentru fiecare din grupele de servicii necesare in proiect.

4.1.1 Instalare si configurare hardware

Ofertantul va descrie modul de instalare/configurare a echipamentelor hardware solicitate a  fi livrate in prezentul proiect.

Ofertantul va explica in ce mod  caracteristicile solutiilor ofertate conduc la satisfacerea cerintelor din capitolul 3.

Nesatisfacerea tuturor cerintelor  duce la declararea ofertei ca si neconforma.

Furnizorul va include toate subansamblele şi accesoriile necesare (inclusiv bransamentele la reteaua de energie electrica necesare conform specificatiilor producatorilor echipamentelor) precum şi serviciile de instalare si (re)configurare în sistemul informatic existent in Institutul National de Statistica. Toate echipamentele hardware vor fi instalate la sediul beneficiarului si integrate in sistemul existent. Toate serviciile de instalare , (re)configurare si integrare vor fi executate de catre personal calificat si certificat de catre producatorul echipamentului respectiv, personal nominalizat in componenta echipei tehnice de proiect. Copii ale diplomelor de certificare precum si acordul persoanelor respective de a lucra in implementarea proiectului vor trebui incluse in oferta tehnica .

4.1.2 Instalare si configurare infrastructura software aferenta rularii aplicatiei

Ofertantul va descrie modul de instalare/configurare a platformelor software solicitate a  fi livrate in prezentul proiect.

Ofertantul va explica in ce mod  caracteristicile solutiilor ofertate conduc la satisfacerea cerintelor din capitolul 2 ”Arhitectura functionala si tehnica”.

Nesatisfacerea tuturor cerintelor minime mentionate in capitolul 2 duce la declararea ofertei ca si neconforma.

Instalarea va fi facuta de catre personal certificat de catre producatorii solutiilor ofertate.Copii ale diplomelor de certificare precum si acord-ul persoanelor respective de a lucra in implementarea proiectului vor trebui incluse in oferta tehnica .

4.1.3 Instalare si configurare solutii de backup si monitorizare a infrastructurii 

Ofertantul va descrie modul de instalare/configurare a solutilor de backup si monitorizare infrastructura solicitate a  fi livrate in prezentul proiect.

Ofertantul va explica in ce mod  caracteristicile solutiilor ofertate conduc la satisfacerea cerintelor din capitolul 2 ”Arhitectura functionala si tehnica”.

Nesatisfacerea tuturor cerintelor aplicatiei duce la declararea ofertei ca si neconforma.

Instalarea va fi facuta de catre personal certificat de catre producatorii solutiilor ofertate. Copii ale diplomelor de certificare precum si acordul persoanelor respective de a lucra in implementarea proiectului vor trebui incluse in oferta tehnica .

4.1.4 Integrare cu alte sisteme deja existente

4.1.4.1 Hardware, de Comunicatii si de Securitate

Furnizorul va include toate subansamblele şi accesoriile necesare precum şi serviciile de instalare, configurare si integrare în Sistemul Informatic existent in Institutul National de Statistica. Infrastructura IT a Sistemului Informatic existent in Institutul National de Statistica este construita in tehnologie Microsoft Windows Server 2003 – Active Directory si Microsoft Exchange 2007 si deserveste un numar de cca 3000 conturi utilizatori interni. Conexiunea la Internet este asigurata de servere cu rol firewall si respectiv proxy realizate in tehnologie Linux.

Toate echipamentele hardware vor fi instalate la sediul beneficiarului si integrate in sistemul existent. Toate serviciile de instalare , configurare si integrare vor fi executate de catre personal calificat si certificat de catre producatorul echipamentului respectiv, personal nominalizat in componenta echipei tehnice de proiect.

4.1.4.2 Software

Aplicatia furnizata se va interfata cu sisteme existente din cadrul Institutului National de Statistica dupa cum urmeaza:

· ”Metadata” reprezinta aplicatia de gestionare a indicatorilor si a cercetarilor statistice, cu care este necesara interfatarea pentru preluarea indicatorilor existenti si pentru introducerea de noi indicatori

· ”Geprodrom” reprezinta aplicatie de gestionare a nomenclatoarelor si clasificarilor statisitice cu care este necesare interfatarea in vederea preluarii acestora

· ”Registru” se refera la baza de date de gestiune a informatiilor de identificare a unitatilor repondente cu care este necesara interfatarea pentru obtinerea informatiilor de identificare

· Aplicatiile de procesare ale microdatelor culese in cadrul anchetelor necesita interfatarea pentru exportul datelor catre acestea precum si importul prin preluarea datelor culese in anchete/valuri anterioare.

Ofertantul va proiecta si implementa interfete cu sistemele existente in cadrul Institutului National de Statistica.

4.1.5 Instruire si Documentatie

Se vor asigura programe de instruire pentru utilizatorii interni ai aplicatiei: angajati ai Institutului National de Statistica si ai Directiilor Judetene si Regionale de Statistica. Pentru utilizatorii externi (respondenti) instruirea se va realiza de catre utilizatorii interni la momentul realizarii unei anchete sau cercetari statistice.

Pentru toate instruirile ofertate se vor asigura toate cheltuilile de organizare. 

Vor fi asigurate urmatoarele instruiri pentru utilizatorii interni:

Proiectarea solutiei de culegere on-line a datelor statistice 

Instruirea se va realiza catre proiectantii si arhitectii de solutii informatice de la nivelul sediului central al Institutului National de Statistica si va urmari intelegerea proiectarii solutiei si a arhitecturii functionale si tehnice a acesteia pentru a putea extinde aria de acoperire a solutiei in functie de cerintele viitoare. 

Obiectivele si caracteristicile acestei instruiri sunt:

Instruire 
Descriere/Obiective
Nr. participanti
Nr. zile
Nr. sesiuni

 Proiectarea solutiei de culegere on-line a datelor statistice
Obiective:

· Intelegerea si preluarea solutiei de culegere on-line a datelor statistice

· Asimilarea arhitecturii functionale si tehnice a solutiei
10
5
1

Administrarea solutiei de culegere on-line a datelor statistice 

Instruirea se adreseaza adminstratorilor de baza de date, administratorilor de sistem, administratorilor de aplicatie si dezvoltatorilor care vor mentine solutia si va urmarii furnizarea necesarului de cunostinte la nivelul specialistilor centralei Institutului National de Statistica pentru mentinerea in productie a solutiei. 

Obiectivele si caracteristicile acestei instruiri sunt:

Instruire 
Descriere/Obiective
Nr. participanti
Nr. zile
Nr. sesiuni

 Administrarea solutiei de culegere on-line a datelor statistice
Obiective:

· Activitati specifice administrarii bazei de date

· Dezvoltarea unei strategii eficiente de back-up si recuperare

· Intelegerea modulelor de administrare ale solutiei oferite

· Prezentarea componentei de securitate

· Standarde de dezvoltare folosite la construirea solutiei
10
5
2

In plus fata de instruirea descrisa mai sus se vor instrui un numar de 2 administratori pe o perioada de minim 5 zile, minim 40 ore (nu mai mult de 8 ore/zi) pentru administrarea sistemului de operare UNIX ofertat pentru serverele cu rol de baze de date. Cursurile vor fi organizate si sustinute de producatorul sistemului de operare UNIX ofertat.

Utilizarea solutiei de culegere on-line a datelor statistice 

Instruirea se adreseaza utilizatorilor interni ai aplicatiei, angajati ai Institutului National de Statistica si ai Directiilor Judetene si Regionale de Statistica, si urmareste intelegerea functionalitatilor si utilizarii aplicatiei precum si a intregului flux al procesului de colectare a datelor.

Obiectivele si caracteristicile acestei instruiri sunt:

Instruire 
Descriere/Obiective
Nr. participanti
Nr. zile
Nr. sesiuni

 Utilizarea solutiei de culegere on-line a datelor statistice
Obiective:

· Intelegerea functionalitatilor aplicatiei

· Exemplificarea unui proces de culegere a datelor statistice

· Exemplificarea functionarii mecanismului de validare (verificare a corelatiilor) a datelor

· Exemplificarea modalitatilor de asigurare a securitatii informatiei
100
3
6

Instruirea utilizatorilor sistemului de monitorizare a infrastructurii

Se vor instrui un numar de 2 administratori pe o perioada de minim 7 zile, minim 56 ore (nu mai mult de 8 ore / zi).

Numarul de utilizatorilor  ce vor fi instruiti , functie de rolul pe care il deserveste in sistem va fi stabilit in faza de analiza a proiectului.

Perioada de instruire este de minim 5 zile , respectiv minim 40 ore ( nu mai mult de 8 ore / zi ) iar realizarea instruirii se va efectua in perioada implementarii.

Instruirea pentru administratorii solutiei de monitorizare se va face in centrul specializat, acreditat de producatorul solutiei de monitorizare oferite. Beneficiarul isi rezerva dreptul de a solicita documentul de acreditare in original.

4.2 Management de proiect

4.2.1 Metodologia de implementare a proiectului

Pe toata durata proiectului, Ofertantul va asigura servicii profesionale de Management  de Proiect care sa asigure indeplinirea obiectivelor proiectului in termenele si costurile stabilite prin prezentul caiet de sarcini.

INS va furniza o echipă de proiect  care va include si un Asistent al Coordonatorului de proiect cu rol de a asigura activitati interne INS privind derularea proiectului.

Ofertantul va avea o abordare metodologică pentru intreg ciclul de viata al proiectului şi va descrie în cadrul ofertei sale modul în care intenţionează să urmărească derularea proiectului, astfel metodologia prezentata va cuprinde:

· Cadrul general de abordare propus pentru implementarea contractului;

· Metodologia de lucru pentru activitatea de implementare a solutiei propuse;

· Metodologia de lucru pentru activitatea de raportare si asistenta in elaborarea de cereri rambursare conform Ghidului Solicitantului pe fonduri POS CCE 3.2.1; 

Ofertantul trebuie sa precizeze de asemenea orice consecinta care va deriva din abordarea aleasa, in special asupra relatiilor de lucru cu beneficiarul, prin aceasta intelegand intalnirile de lucru, metodele de raportare si modul de colaborare de-a lungul tuturor fazelor proiectului. 

In vederea evaluarii serviciului de management de proiect, este obligatoriu ca ofertantul sa includa in cadrul ofertei Planul de Management al Proiectului (varianta de initiere a proiectului), care sa contina cel putin urmatoarele:

· Structura organizatorica a proiectului; descrierea fazelor, pachetelor de lucru si a livrabilelor, precum si criteriile de acceptanta aplicabile;macheta livrabilelor proiectului, riscurile proiectului, modul de organizare a arhivarii documentelor aferente proiectului in scopul asigurarii accesului usor la documentatia proiectului;

· Modul de acordare a asistentei in elaborarea cererilor de rambursare  si activitatea de raportare  in conformitate cu Ghidul Solicitantului pe fonduri POS CCE 3.2.1;

· Descrierea activitatilor de informare si publicitate aferente fiecarei etape a proiectului structurate separat in Planul de informare si publicitate, Anexa a Planului de Management de Proiect; 

· Se  vor prezenta masurile de promovare a proiectului, respectand Manualul de Identitate Vizuala publicat pe website-ul O.I.P.S.I

· Grafic de implementare al proiectului formalizat intr-un fisier tip ‚Microsoft Projects’ – Gantt Chart cu detalii privind:

· Perioada, frecventa si durata activitatilor propuse, luandu-se in calcul si perioada organizarii

· Identificarea si planificarea etapelor semnificative in executia contractului, indicandu-se cum se vor reflecta rezultatele in raportari

· Alocare de resurse

· Asociere livrabile –activitati- resurse

· Pentru fiecare membru al echipei de proiect trebuie sa fie prezentat numarul de zile efectiv prestate asociate cu activitatile si livrabilele proiectului.

4.2.2 Informare si publicitate 

Serviciile de informare si publicitatea trebuie realizate de catre echipa de proiect a furnizorului in conformitate cu prevederile Ghidului Solicitantului, respectand Manualul de Identitate Vizuala publicat pe website-ul O.I.P.S.I.

Intrucat proiectul este o initiativa extrem de importanta pentru Romania, masurile de informare si publicitate vor trebui sa aiba un impact cat mai puternic asupra cetatenilor si a mediului de afaceri, in calitate de beneficiari ai rezultatelor proiectului si a organizatiilor si institutiilor care participa si autoritati competente.

Ofertantul va prezenta masurile de promovare a proiectului in cadrul unui Plan de informare si publicitate confom prevederilor Ghidului Solicitantului, respectand Manualul de Identitate Vizuala publicat pe website-ul O.I.P.S.I. asigurând un minim de materiale de informare si publicitate conform tabelului de mai jos:

Tip material
Bucati

Anunt presă început/final proiect
2

Eveniment lansare proiect (30 persoane)
1

Autocolante
60

Pliante
50000

Plăcuță permanentă
1

Eveniment final diseminare (100 participanți, chirie echipamente/ sală, catering etc)
1

Spoturi TV
2

Difuzare spoturi
1

4.2.3 Graficul de implementare

Ofertantul va propune un grafic de implementare al proiectului formalizat intr-un fisier tip ‚Microsoft Projects’, parte a Planului de Management de Proiect care se va depune in cadrul ofertei.

In constructia graficului de implementare ofertantul va avea in vedere cel putin urmatoarele activitati 

 Implementarea solutiei portal web

 Achiziţionarea de echipamente şi licenţele software necesare pentru realizarea proiectului

 Analiza cerinţelor pentru solutia ce urmează a fi implementată

 Proiectarea solutiei

 Dezvoltarea solutiei

Testarea solutiei

 Implementare si acceptanta finală 

 Instruirea personalului

 Elaborarea programului de instruire

 Instruirea utilizatorilor care vor folosi aplicatia

 Instruirea administratorilor care vor asigura mentenanta

 Informare şi publicitate pentru proiect

 Publicare anunţuri de presă

 Organizare eveniment de lansare a proiectului

 Realizare materiale promotionale

 Publicare anunţuri web pe site-ul INS

 Organizare eveniment de diseminare a rezultatelor proiectului

4.2.4 Roluri si responsabilitati

4.2.4.1 Expert 1 – Manager de  proiect

· Punct unic de contact in relatia cu  Beneficiarul;

· Raspunde de organizarea, planificarea si monitorizarea proiectului pentru intreg ciclul de viata, atat din punct de vedere tehnic; financiar; imagine si publicitate;  cat si  al activitatilor de asistenta in elaborarea cererilor de rambursare  si a elaborarii rapoartelor de progres  in conformitate cu Ghidul Solicitantului pe fonduri POS CCE 3.2.1 

4.2.4.2 Expert 2 - Manager de proiect pentru implementarea solutiei informatice

· Coordonarea echipa tehnice de proiect

· Urmareste implementarea conform planului de proiect

4.2.4.3 Expert 3 - Expert finaniar

· Elaborarea, impreuna cu Coordonatorul de proiect din partea beneficiarului a planului de cheltuieli 

· Verificarea disponibilitatii resurselor financiare necesare initierii proiectului

· Asistenta la elaborarea cererii de rambursare

· Elaborarea dosarului de rambursare

· Coordonarea activitatii de informare si publicitate conform anexei si ghidului POS CCE si normelor de vizibilitate ale U.E..

4.2.4.4 Expert 4 - Arhitect de solutie

· Responsabil sa coordoneze activitatile generale ale echipei de proiect din punct de vedere tehnic si interactioneaza cu liderulde proiect pentru a verifica evolutia activitatilor in derulare. 

· Raspunde pentru  definirea standardelor si a cadrului general de dezvoltare a solutiei;

· Controleaza desfasurarea procesului de dezvoltare;

· Defineaste procedurile de testare pentru dezvoltatori;

Coordoneaza procesul de documentare a solutiei tehnice

4.2.4.5 Expert 5 - Expert  baze de date

· Defineste modelul fizic si logic al bazei de date in vederea obtinerii de performante maxima pe sistemul de operare propus pentru serverele SGBD .

· Revizuieste proiectarea modulelor aplicatiei pentru a asigura un acces rapid la baza de date. Proiectantul bazei de date trebuie sa inteleaga cum sa mapeze logica aplicatiei intr-un model de date si sa aiba o intelegere completa a modelului de date corespunzator aplicatiei. 

· Proiectantul bazei de date  propune solutii mentru a inlatura conflictele dintre proiectarea aplicatiei si cerintele tehnice. 

· Furnizeaza de aseemenea consultanta referitor la performanta si este responsabil pentru monitorizarea cresterii dimensiunii si gradului de fragmentare al bazei de date, precum si pentru asigurarea de back-up si recuperare a bazei de date.

4.2.4.6 Expert 6 - Analist de cerinte

· Identifica necesitatile functionale ale clientului; 

· Identifica persoanele reprezentative cu care sa aiba discutii si obtine cerintele functionale prin organizarea de interviuri, sesiuni de lucru etc.; 

· Defineste in detaliu cerintele functionale pentru a intelege si gestiona scopul proiectului. Daca apar probleme referitoare la scopul proiectului le raporteaza catre liderul de proiect pentru a obtine o rezolutie. 

· Analistul de cerinte trebuie sa fie familiar cu activitatea desfasurata de Institutul National de Statistica sau similar si cu terminologia si practicile specifice domeniului organizatiei pentru a putea documenta cerintele functionale. I

· dentifica constrangeri de indeplinire a cerintelor functionale si coordoneaza sesiuni de  revizuire impreuna cu clientul a elementelor identificate.

4.2.4.7 Expert 7 -  Instructor

· Instructorul defineste cerintele de instruire, pregateste un plan, pregateste materialele necesare si livreaza cursuri.

·  Instructorul este responsabil pentru a dezvolta si livra necesarul de cunostinte pentru membrii echipei de proiect si pentru utilizatorii solutiei

In scopul asigurarii succesului proiectului rolurile si responsabilitatile definite vor fi asigurate de catre personal specializat care sa corespunda cerintelor minime descrise in capitolul Cerinte minime legate de personalul implicat in proiect.

Vor fi nominalizati pe langa expertii cheie ceruti si expertii necesari instalarilor si configurarilor solutiilor ofertate, experti pentru care se vor prezenta certificarile in sistemele ce vor fi instalate.

4.2.4.8 Arhitect de Sistem Management si Monitorizare IT

· Identifica infrastuctura care trebuie  monitorizata

· Proiecteaza infrastructura de management si monitorizare IT

· Coordoneaza echipa de implementare Management si Monitorizare IT in vederea implementarii de proiect

4.2.4.9 Cerinte minime obligatorii legate de personalul implicat in proiect

In vederea implementarii in conditii optime a proiectului,ofertantul are obligatia de a propune o echipa de implementare a proiectului.Aceasta echipa va trebui sa cuprinda minim 1 expert  cheie pentru fiecare din profilele detaliate mai jos.De notat faptul ca in functie de organizarea echipei de proiect ofertantul poate propune mai multi experti pentru acelasi profil .

Componenta echipei de proiect propusa in completarea expertilor ceruti mai jos, trebuie sa garanteze obtinerea obiectivelor proiectului.  

 Ofertele, care nu cuprind profile de experti conform rolurilor si responsabilitatilor, care rezulta din metodologia de proiect aleasa, vor fi declarate neconforme.  Efortul in zile / om trebuie reflectat in gant chart si oferta financiara.

Numarul de zile-om pentru intreaga echipa de proiect trebuie sa fie de minim 2675.

Expert
Profil expert
Alocare expert

Expert 1 (*) – Manager de proiect
Calificări:

· studii post-universitare economice sau tehnice

· cel puţin un curs de management de proiect

· cel puţin 4 ani de experienţă profesională

· bună cunoaştere a administraţiei publice, ca urmare a implicării în cel puţin 1 proiect destinat dezvoltării instituţionale a administraţiilor publice

· cel puţin 3 ani de management de proiect

· să fi asistat în coordonarea a cel puţin un proiect finanţat din fonduri europene

să aibă experienţă în organizarea transferului de cunoştinţe pentru administraţia publică (cel puţin un proiect).
Minim 160 zile

Expert 2 (Manager de proiect pentru implementarea solutiei informatice)
Calificări:

· Diplomă universitară în domeniul tehnic Cunoştinţe de limba engleză care să-i permită exprimarea opiniilor în scris sau oral; 

Experienţă profesională generală:

· 10 ani de experienţă în derularea de proiecte naţionale şi/sau internaţionalei domeniul IT; 

Experienţă profesională specifică:

Experienţă în dezvoltarea sau implementarea de sisteme informatice (cel puţin 3 proiecte) şi în coordonarea unei echipe de experţi (cel puţin 3 proiecte)

Certificare profesionala independenta, recunoscuta International, in domeniul managementului de proiect (PMBoK - PMI, ICB – IPMA, PRINCE 2 sau similar) 
minim 40 zile

Expert 3 (*) – Responsabil financiar
Calificari si abilitati:

Diploma de absolvire a studiilor universitare tehnice sau economice

Certificat Fonduri structurale - Metodologia de pregatire a dosarului de finantare;

Diploma in Management 

Certificare Strategii financiare

Certificare marketing 

Certificare resurse umane

Cunoasterea limbii engleze (scris, vorbit) care sa-i permita exprimarea opiniilor in scris sau oral in diverse circumstante

Experienta profesionala:

Minim 10 ani experienta profesionala in domeniul IT&C ;

Participarea la cel putin 3 proiecte de consultanta, incheiate cu institutii publice centrale din Romania avand ca obiect elaborarea documentatiei suport la cererea de finantare pentru accesarea de fonduri europene prin POS CCE Axa 3/DMI 2/Operatiunea 1 

Experienta in domeniul analizei financiare si economice demonstrata prin participari in proiecte;

Elaborarea de strategii financiare si analize de minim 5 ani.
Minim 155 zile

Expert 4 (Arhitect Solutie)
Calificări:

Diplomă universitară în domeniul tehnic, informatic sau economic cu componenta informatica;

Cunoştinţe de limba engleză care să-i permită exprimarea opiniilor în scris sau oral;

Experienţă profesională generală:

5 ani de experienţă în derularea de proiecte naţionale şi/sau internaţionale de dezvoltare de sisteme informatice;

Experienta profesionala specifica: 

5 ani experienta in proiectarea de sisteme informatice complexe(care sa includa cel putin 3 subsisteme)


minim 100 zile

Expert 5(Expert baze de date)
Calificări:

Diplomă universitară în domeniul tehnic, informatic sau economic cu componenta informatica;

Cunoştinţe de limba engleză care să-i permită exprimarea opiniilor în scris sau oral;

Experienţă profesională generală:

5 ani de experienţă în derularea de proiecte naţionale şi/sau internaţionale de dezvoltare de sisteme informatice;

Experienţă profesională specifică:

· 4 ani experienţă în proiectarea/administrarea de baze de date. Experienta specifica va fi dovedita atat prin referinte cat si prin certificari eliberate de catre producatorul de sistem de gestiune a bazelor de date propus in proiect (certificarile prezentate trebuie sa acopere perioada de 4 ani experienta precum si ultimele 3 versiuni majore de baze de date lansate de catre producator pe piata daca acestea exista .Exemplu :daca se oferteaza SGBD Oracle,se vor prezenta referinte si certificari relevante pentru Oracle Database 9i,10g,11g cea mai veche dintre certificari din punct de vedere cronologic trebuind sa fie obtinuta cel mai tarziu cu 4 ani in urma ).

· 2 ani experienta in administrarea SGBD ofertat ruland pe sistemului de operare ofertat pentru serverele SGBD.Dovada se face prin referinte precum si prin certificare administrare sistem de operare ofertat.
minim 200 zile

Expert 6(Analist de cerinte)
Calificări:

Diplomă universitară în domeniul economic, tehnic, statistica sau orice combinatie a acestora care sa includa cunostiinte de statistica economica.

Cunoştinţe de limba engleză care să-i permită exprimarea opiniilor în scris sau oral;

Cunoştinţe de Statistica

Experienţă profesională generală:

5 ani de experienţă în derularea de proiecte naţionale şi/sau internaţionale de dezvoltare de sisteme informatice .

Experienţă profesională specifică:

Experienţă în dezvoltarea de sisteme informatice cu profil statistic, într-o poziţie similară (expert – analiză sau echivalent) - cel puţin 2 proiecte


minim 50 zile

Expert 7 (Instructor)
Calificări:

Diplomă universitară în domeniul juridic, economic, tehnic, administraţie publică, ştiinţelor sociale sau orice combinaţie a acestora;

Cunoştinţe de bază în domeniul formării formatorilor

Cunoştinţe de bază în domeniul statistic

Experienţă profesională generală:

3 ani de experienţă în proiecte de formare sau proiecte cu componentă de formare;

Experienţă profesională specifică:

Experienţă în cel puţin 2 proiecte de formare care s-au adresat instituţiilor administraţiei publice din România sau Statele Membre UE

Experienţă în dezvoltarea, implementarea, operarea sau furnizarea de training în domeniul sistemelor informatice (cel puţin 2 proiecte)


minim 50 zile

Expert 8 (Arhitect de Sistem Management si Monitorizare IT)–
Calificări:

Diplomă universitară în domeniul tehnic, informatic sau economic cu componenta informatica;

Diploma postuniversitara, recunoscuta International, in domeniul managementului IT;

Cunoştinţe de limba engleză care să-i permită exprimarea opiniilor în scris sau oral;

Experienţă profesională generală:

5 ani de experienţă în derularea de proiecte naţionale şi/sau internaţionale de dezvoltare sau mentenanta de sisteme informatice;

Experienta profesionala specifica: 

5 ani experienta in proiectarea de sisteme de management si monitorizare IT (care sa includa cel putin 3 subsisteme)

Certificare profesionala independenta in domeniul  proceselor ITIL (nivel minim de certificare: ITIL V3 Expert de la institutii autorizate: APMG, EXIN, ISEB)


Minim 100 zile

· Expertii cu (*) nu trebuie sa depuna declaratie de disponibilitate

Ofertantul are obligatia de a depune CV-uri expertilor propusi in formatul dat de Anexa 5.

Limba oficiala a proiectului este limba romana.De aceea,toti expertii selectati vor trebui sa stapaneasca limba romana la un nivel care sa le permita desfasurarea de conversatii libere precum si scris/citit incluzand termeni specifici acolo unde este cazul (ex:expert cheie 4 Analist cerinte trebuie sa stapaneasca termeni romanesti specifici de statistica) .

 Operatorul economic va selecta alţi experţi în baza profilurilor identificate în oferta tehnică. Aceşti experţi trebuie să fie independenţi , sa semneze declaratia de de disponibilitate si nu participe la licitatia prezenta decat pentru o singura oferta. In vederea dovedirii capacitatii tehnice a ofertantului,activitatile de dezvoltare software precum si instalare/configurare infrastructura hardware si software se vor efectua doar de catre personal certificat de catre furnizorul fiecarei componente(ex:sistemele de operare ofertate vor fi instalate de catre pers certificat in acest sens,solutiile ofertate vor fi instalate/configurate de catre personal certificat de catre producatorul solutiilor).Sub rezerva declararii ofertei ca si neconforma,ofertantul va include in oferta tehnica  copii ale certificarilor relevante  precum si punctul de contact(nr telefon,adresa email) unde aceste certificari pot fi validate de catre furnizorul de echipament sau solutie .Ofertantul va trebui sa prezinte o declaratie de exclusivitate (Anexa6) pentru fiecare din expertii certificati propusi pentru activitatile de instalare/configurare .

Selectarea experţilor care nu au fost nominalizati in oferta va trebui să fie aprobată de Autoritatea Contractantă.

Fiecare Expert cheie nominalizat in oferta trebuie sa desfasoare minim 75 % din zilele prezentate in oferta in Romania.

4.2.5 Rapoarte monitorizare implementare solutie

Operatorul economic va furniza următoarele rapoarte:

· Rapoarte  de progres – Pe baza unui formular sau chestionar standard pregătit de Beneficiar (Anexa 1), Contractorul va completa, min. trimestrial, o situaţie a contractului, indicând progresul înregistrat în implementarea  contractului, atât din punct de vedere tehnic şi financiar. La acestea se vor anexa fişele de prezenţă ale experţilor. Aceste rapoarte vor respecta intocmai cerintele specificate in Ghidul Solicitantului si in contractul de finantare semnat cu O.I.P.S.I.  de catre Beneficiar si vor fi depuse la O.I.P.S.I. la termenele stabilite conform contractului, impreuna cu toate celelalte documente solicitate in mod expres in contractul de finantare.  Cererile de rambursare, care vor fi atasate rapoartelor de progres, vor fi elaborate de catre de catre operatorul economic,  implementatorul proiectului in numele Beneficiarului, iar dosarul de rambursare va fi pregatit in conformitate cu cerintele specificate in contractul de finantare dintre OIPSI si Beneficiar si va contine toate documentele justificative necesare verificarii eligibilitatii cheltuielilor efectuate si efectuarii platii.

· Rapoarte ad-hoc – La solicitarea Beneficiarului, Contractorul ar putea să fie solicitat să producă documentaţie relevantă adiţională cum ar fi rapoarte explicative sau de sprijin, input în documente strategice şi/sau rapoarte de misiune.


· Raportul iniţial – cel târziu după 2 săptămâni de la semnarea contractului, Operatorul economic va realiza un raport în care va detalia acţiunile necesare realizării activităţilor din contract, precizând lista detaliată a livrabilelor aferente fiecărei acţiuni şi termenele de livrare, ce vor fi monitorizate de Beneficiar. (Anexa 2).

· Raportul intermediar - la sfârşitul primelor 7 luni de la demararea contractului Operatorul economic trebuie să transmită Beneficiarului Raportul intermediar (Anexa 3). Draft-ul final al raportului trebuie transmis cu cel puţin o luna înainte de finalizarea celor 9 luni menţionate, pentru a fi analizat de experţii Beneficiarului.

· Raportul final - cu cel puţin o lună înainte de finalizarea perioadei de execuţie a contractului, Operatorul economic trebuie să transmită Beneficiarului draft-ul raportului final, pentru a fi analizat de experţii Beneficiarului (Anexa 4).

4.2.5.1 Transmiterea si aprobarea rapoartelor

Două copii ale rapoartelor trebuie să fie transmise Autorităţii Contractante. Rapoartele de progres trebuie scrise în limba română. Beneficiarul şi Autoritatea Contractantă sunt responsabili de aprobarea acestor rapoarte. Operatorul economic are obligaţia de a răspunde în termen de maxim 5 zile lucrătoare la observaţiile formulate de Beneficiar.

4.3 Garantie, suport si mentenanta tehnica

Cerintele tehnico-functionale enumerate in continuare pe parcursul prezentei sectiuni a caietului de sarcini, sunt cerinte minimale obligatorii, nerespectarea de catre ofertant a acestora, sau furnizarea de solutii avand caracteristici tehnice inferioare celor solicitate, ducand la descalificarea ofertei respective.

Serviciile de mentenanta trebuie sa asigure:  

· O abordare completa si flexibila care sa acopere toate componentele solutiei de colectare on-line a datelor;

· Garantia disponibilitatii sistemului;

· Un set de servicii de suport tehnic si mentenanta care sa garanteze disponibilitatea sistemului.

Mentenanta proiectului trebuie sa fie asigurata prin:

· Existenta unui punct de contact unic

· Mai multe canale de comunicare pentru asigurarea suportului tehnic: telefon, fax, e-mail, web

· Servicii de suport tehnic care sa detina un cerficat standard al garantiei calitatii 

· Cunostinte de baze de date orientate pe solutionarea de probleme 

· Aplicarea de patch-uri, noi versiuni si rezolvarea de probleme

· Raportarea activitatii desfasurate  

In cadrul acestui proiect, pentru portalul web furnizat se solicita o asigurare a perioadei de garantie de 12 luni. In aceasta perioada se solicita suport si mentenanta a solutiei implementate. Dupa aceasta perioada, toate serviciile descrise in acest capitol vor face subiectul unui contract aditional pentru servicii de suport. 

Activitatile specifice desfasurate pe perioada de mentenanta sunt urmatoarele:

Suport tehnic prin telefon

Se va realiza suportul tehnic prin telefon pentru urmatoarele cazuri:   

· Nelamuriri referitoare la modul de utilizare al produselor software oferite;

· Identificarea si verificarea cauzei unui defect sau a unei erori;

· Corectia defectului sau eroarii si inlaturarea cauzei acesteia.

Durata de raspuns la incidente

Un incident poate fi notificat in orice zi 24x7x365 zile. Un specialist va prelua incidentul, il va diagnostica si va stabili impreuna cu beneficiarul gradul de severitate al incidentului. 

Cand un incident este semnalat timpul de raspuns depinde de prioritatea incidentului dupa cum urmeaza:

Prioritate 1
Impact critic la nivelul sistemului de produtie
2 ore

Prioritate 2
Impact critic la nivelul sistemului de dezvoltare
2 ore

Prioritate 3
Impact major la nivelul sistemului de dezvoltare/ produtie
4 ore

Prioritate 4
Impact mediu la nivelul sistemului de dezvoltare/ produtie
8 ore

Prioritate 5
Solicitare de recomandare sau extindere a functionalitatii unui produs
8 ore

Daca nu este specificata o prioritate a incidentului atunci implicit va fi considerat de prioritate 4.

Durata de rezolvare a incidentelor 

Actiunile necesare pentru rezolvarea incidentelor vor fi facute in urmatoarele intervale de timp dupa ce se stabileste nivelul de severitate:

Nivel de severitate
Definire
Interval corectie sau gasire solutie alternativa
Durata rezolutie finala

Severitate 1
O componenta critica a sistemului nu este operationala si problema cauzeaza pierderea completa a serviciului. Desfasurarea activitatii nu mai poate continua in mod rezonabil si situatia constituie o urgenta. O problema de Severitate 1 poate avea una sau mai multe din urmatoarele caracteristici: Coruperea datelor; O functionalitate critica nu este disponibila; Sistemul s-a blocat cauzand intarzieri inacceptabile sau nedefinite de raspuns sau resurse; Sistemul cade in mod repetat chiar dupa incercari de repornire
24 ore


Maxim 1 zi lucratoare (rezolutie finala sau solutie alternativa)

Solutia alternativa va asigura continuarea activitatii obisnuite in mod rezonabil pana va putea fi oferita o rezolutie finala

Severitate 2
Exista o problema critica care afecteaza serios sistemul sau operarea acestuia si cauzeaza pierderi semnificative de functionalitati. Nu este disponibila nici o solutie alternativa; totusi, operarea poate continua in mod restrictiv si problema ar putea fi temporara
Luni - Vineri, intre 8:30  - 18:30 


Maxim 2 zile lucratoare (rezolutie finala sau solutie alternativa. 

Solutia alternativa va asigura continuarea activitatii obisnuite in mod rezonabil pana va putea fi oferita o rezolutie finala

Severitate 3
Problema cauzeaza pierderi minore de functionalitate. Impactul este minor, operarea nu este afectata dar exista o problema care necesita o rezolutie. Rezolutia inseamna formular sau chestionarea si dezvoltarea unui raspuns, sfat, opinie sau corectia, solutie alternativa sau modalitate de asistenta a problemei.
Luni - Vineri, intre 8:30  - 18:30


5 zile lucratoare

Durata de remediere include urmatoarele:

· Timpul de raspuns – perioada pana la care furnizorul va trimite confirmarea primirii notificarii de la beneficiar 

· Timp de interventie – timpul necesar furnizorului de a accesa sistemele beneficiarului pentru a diagnostica incidentul

· Timpul de diagnosticare – perioada necesara esitmare a nivelului de severitate si a timpului de corectie sau gasire solutie alternativa

· Timp de corectie – perioada necesara pentru re-punerea sistemului in productie, corectie sau gasire solutie alternativa

· Rezolutie finala – timpul necesar pentru a furniza o solutie finala pentru a corecta eroarea/incidentul Acest timp include timpul de interventie, de diagnosticare si de corectie/escalare. 

Alte servicii de mentenanta

Alte servicii de mentenanta care mai pot fi considerate sunt:

· Raport de prevenire

· Evolutia serviciilor de mentenanta 

Raport de prevenire

Acesta reprezinta un alt serviciu de suport care consta in raportarea catre beneficiar a defectelor si erorilor identificate si corectate de furnizor dupa livrarea sistemului la beneficiar.

Acest raport permite livrarea de corectii pentru defecte care nici macar nu au aparut la beneficiar. 

Evolutia serviciilor de mentenanta

Anumite modificari la nivelul Institutului National de Statistica referitoare la procedurile functionale sau cerinte functionale pot conduce la nevoia de adaptare sau completare a portalului web de colectare a datelor. 

In acest caz beneficiarul poate opta sa achizitioneze servicii de mentenanta a modificarilor cu scopul de a adapta si/sau extinde sistemul informatic curent. 

Forma finala a acestei cerinte va fi agreata intre beneficiar si furnizor pe baza cerintelor beneficiarului care vor fi prezentate si identificate la acel moment. 

4.3.1 Echipamente hardware, de comunicatii si de securitate

Echipamentele hardware, de comunicatii si de securitate reprezinta baza solutiei informatice cerute. Degradarea functionarii unei componente hardware sau software (sistem de operare, driver, etc) poate avea un impact semnificativ asupra calitatii serviciilor sau asupra eficientei operationale sau reduce semnificativ eficienta controlului ori a operarii solutiei. Din aceste motive sunt solicitate servicii de garantie, suport si mentenanta a echipamentelor hardware, de comunicatii si de securitate, servicii ce sunt descrise in amanunt in paragrafele 3.1., 3.2. si 3.3.

Se solicita acces la Centrul de Asistenta Tehnica al companiei (punct unic de contact). Toate problemele vor fi raportate după cum urmează : prin Internet la (se va specifica adresa de web) sau la telefon (se va specifica un numar de telefon de dispatcher). Sesizarile si solicitarile de asistenta tehnica vor fi efectuate telefonic sau printr-un sistem de management al apelurilor de service / suport si al incidentelor (Help Desk). Ambele modalitati trebuie sa fie puse la dispozitie de catre ofertant. Deoarece solutia informatica este de tip critic se solicita existenta unui sistem Help Desk implementat in Centrul de Asistenta Tehnica a furnizorului, sistem ce va fi integrat de catre furnizor cu subsistemul de monitorizare Help Desk componenta a solutiei ofertate.  Acest lucru va asigura atat generarea automata a tichetelor in sistemul Help Desk din Centrul de Asistenta Tehnica a furnizorului , modificarea starii cu rezolutiile aferente in ambele sisteme cat si verificarea rezolvarii incidentului in parametrii SLA (service level agreement) contractuali. Integrarea celor doua sisteme va fi facuta pentru schimb de informatii bidirectional, plecand de la generarea automata a tichetelor si trecand prin modificarea starii acestora, escaladarea la nivelele ierarhice superioare, generarea de solutii de tip “workaround” (solutii ocolitoare simple) si nu in ultimul rand verifcarea rezolvarii incidentului in parametrii SLA contractuali. Sistemul de management al apelurilor de service / suport si al incidentelor (Help Desk) din Centrul de Asistenta Tehnica al furnizorului trebuie să permită generarea de rapoarte privind interventiile efectuate, pentru a se putea verifica respectarea condiţiilor din SLA. Pentru eficientizarea procesului se solicita ca bazele de date CMDB de la nivelul Centrului de Asistenta Tehnica a furnizorului cat si cea de la nivelul Institutului National de Statistica sa contina aceleasi clase de obiecte precum si inventarul hardware si software aferent componentelor solutiei ofertate.

Furnizorul se angajeaza sa respecte politicile de securitate comunicate de catre Institutul National de Statistica in cazul furnizarii serviciilor de asistenta de la distanta.

Furnizorul si Institutul National de Statistica vor desemna cate un Responsabil de Contract care sa reprezinte puncte unice de contact. Responsabil de Contract din partea Institutul National de Statistica va avea sarcina de a transmite furnizorului solicitarile si cerintele privind serviciile ce trebuie prestate. Responsabil de Contract din partea furnizorului raspunde si monitorizeaza permanent modul, calitatea si ritmul de rezolvare a solicitarilor lansate de Institutul National de Statistica. Cei doi responsabili de contract vor colabora pentru rezolvarea cu operativitate a solicitarilor si la nivelul de calitate  agreat in comun. 

Ofertantul va face toate precizarile pe care le considera relevante referitoare calitatea si timpul de raspuns care vor caracteriza serviciile de asistenta tehnica oferite. Timpii de răspuns şi intervenţie vor fi stabiliţi pentru fiecare categorie de incidente. După rezolvarea fiecărui incident, furnizorul va face un raport care va conţine istoricul incidentului precum şi recomandările necesare. Raportul va conţine neapărat ora la care s–a raportat incidentul si ora la care a fost remediata defectiunea precum si numele persoanei din echipa autoritatii contractante care a raportat evenimentul si a celei care a dispus inchiderea lui.

Semnalarea unei situaţii anormale sau de defect a echipamentelor se poate face de catre beneficiar conform metodei descrise anterior sau prin autosesizare din partea furnizorului odata cu efectuarea operatiunilor de revizie periodica. In oricare din cazuri, se va intocmi o Nota de constatare.

Responsabil de Contract din partea Institutul National de Statistica va avea competenta si responsabilitatea de a aproba si accepta serviciile prestate.

Acordarea de asistenta se va face dupa o metodologie bine stabilita. Se solicita detalierea metodologiei de acordare de asistenta tehnica din partea ofertantului. Fiecare interventie in sistem va fi documentata. Livrarea documentatiei corecte si complete va fi una dintre conditiile pentru acceptarea solutiei propuse de furnizor. Acceptarea solutiei propuse de furnizor va fi facuta de Institutul National de Statistica in urma testelor de acceptanta sau regresie, dupa caz, pe baza rapoartelor de activitatea redactate de furnizor si a formular sau chestionarelor de acceptanta semnate de catre Institutul National de Statistica.

Serviciile de mentenanta si asistenta vor fi prestate la sediul Institutului National de Statistica.

Serviciile furnizate vor include minim:

a. Furnizarea versiunii curente a produsului software (sistem de operare UNIX pentru servere de baze de date;  echipament activ de retea de tip switch; echipament activ de retea de tip load balancing; echipament de tip cluster firewall si IPS);

b. Instalarea şi configurarea versiunii curente (sistem de operare UNIX pentru servere de baze de date;  echipament activ de retea de tip switch; echipament activ de retea de tip load balancing; echipament de tip cluster firewall si IPS);

c. Asistenţă tehnică on-line sau on-site pentru rezolvarea defectelor de fabricatie ale produselor hardware si software componente ale solutiei ofertate;

d. Asistenta tehnica on-line sau on-site pentru configurari hardware si software pentru componentele solutiei ofertate ;

e. Inspectarea fizica a sistemelor (leduri de avertizare luminoasa, conectori etc) componente ale solutiei ofertate;

f. Verificarea logurilor sistemelor componente ale solutiei ofertate;

g. Ugrade-ul firmware-urilor sistemelor componentelor solutiei ofertate;

h. Setari de optimizare ale componentelor solutiei ofertate.

4.3.2 Platforma software

In cadrul acestui proiect, pentru portalul web furnizat se solicita o asigurare a perioadei de garantie de 12 luni. In aceasta perioada se solicita suport si mentenanta a solutiei implementate. Dupa aceasta perioada, toate serviciile descrise in acest capitol vor face subiectul unui contract aditional pentru servicii de suport.

4.3.2.1 Serviciul de suport pentru platforma software

Serviciul de suport va oferi expertiza tehnică şi operaţională, pentru a ajuta la maximizarea investiţiei în tehnologie.

Serviciul de suport trebuie sa ofere drepturile la upgrade-ul produselor din cadrul solutiei, la versiuni de întreţinere, patch-uri şi documentaţie. 

Serviciul de suport trebuie sa ofere asistenţă tehnică profesională legată de instalarea şi operarea produselor software, păstrând sistemele informatice disponibile şi fiabile, maximizând valoarea investiţiei în tehnologie şi ajutând la atingerea obiectivelor proiectului, creşterea productivităţii şi maximizarea valorii investiţiei.

Serviciul de suport tehnic va oferi un suport rapid, efectiv pentru toate produsele software. Caracteristicile cheie includ:

· Diagnosticare şi rezolvare permanentă a problemelor, prin acces la informaţiile tehnice şi asistenţa corespunzatoare.

· Soluţii în timp real prin acces permanent la expertiza tehnică.

· O gamă largă de resurse tehnice – inclusiv biblioteci de soluţii tehnice şi abilitatea de conectare la acestea şi de a ţine evidenţa solicitărilor de asistenţă tehnică. 

4.3.2.1.1 Beneficiile asteptate ale serviciului de suport

Serviciul de suport va oferi câteva beneficii majore:

· Stabilitate şi predictibilitate. Accesul la  ultimele versiuni de produs elimină problemele cunoscute şi îmbunătăţeşte stabilitatea sistemului.

· Tehnologie de ultimă oră. Implementând ultima versiune de produs, se va îmbunătăţi funcţionalitatea şi disponibilitatea sistemului. 

· Caracteristici noi.  Toate caracteristicile noilor produse lansate pe perioada suportului sunt disponibile imediat pentru utilizare.

· Asistenţă de la experţii tehnici permanent, 24 de ore din 24, 7 zile pe săptămână, prin Internet sau telefon, fapt care asigură că aplicaţiile critice sunt asistate oricând.

· Acces prin Internet 24 de ore pe zi, 7 zile pe săptămână, la o gamă largă de resurse tehnice şi la o arhivă ce conţine cele mai performante soluţii tehnice, fapt ce va permite îmbunătăţirea productivităţii şi minimizarea întreruperilor afacerii.

Asistenţa şi rezolvarea problemelor trebuie sa contina:

· Analiza problemelor şi răspuns de înaltă calitate

· Prioritizarea problemelor după severitatea acestora

· O angajare puternică la problemele cu grad de severitate ridicat

· Serviciul de suport utilizează proceduri care asigură faptul că se poate oricând găsi un analist de suport atunci când apare o problemă critică, indiferent de ora cererii. 

· Analiştii răspund cererii dvs. şi lucrează asupra problemei în funcţie de nivelul de severitate al acesteia. La problemele cu nivel de severitate ridicat se lucrează încontinuu până la rezolvarea acestora. 

4.3.2.2 Mentenanta solutiei software

Serviciile de mentenanta trebuie sa asigure:  

· O abordare completa si flexibila care sa acopere toate componentele solutiei de colectare on-line a datelor   

· Garantia disponibilitatii sistemului 

· Un set de servicii de suport tehnic si mentenanta care sa garanteze disponibilitatea sistemului

Mentenanta proiectului trebuie sa fie asigurata prin:

· Existenta unui punct de contact unic

· Mai multe canale de comunicare pentru asigurarea suportului tehnic: telefon, fax, e-mail, web

· Servicii de suport tehnic care sa detina un cerficat standard al garantiei calitatii 

· Cunostinte de baze de date orientate pe solutionarea de probleme 

· Aplicarea de patch-uri, noi versiuni si rezolvarea de probleme

· Raportarea activitatii desfasurate  

4.3.2.3 Alte servicii de mentenanta

Alte servicii de mentenanta care mai pot fi considerate sunt:

· Raport de prevenire

· Evolutia serviciilor de mentenanta 

Raport de prevenire

Acesta reprezinta un alt serviciu de suport care consta in raportarea catre beneficiar a defectelor si erorilor identificate si corectate de furnizor dupa livrarea sistemului la beneficiar.

Acest raport permite livrarea de corectii pentru defecte care nici macar nu au aparut la beneficiar. 

Evolutia serviciilor de mentenanta

Anumite modificari la nivelul Institutului National de Statistica referitoare la procedurile functionale sau cerinte functionale pot conduce la nevoia de adaptare sau completare a portalului web de colectare a datelor. 

In acest caz beneficiarul poate opta sa achizitioneze servicii de mentenanta a modificarilor cu scopul de a adapta si/sau extinde sistemul informatic curent. 

Forma finala a acestei cerinte va fi agreata intre beneficiar si furnizor pe baza cerintelor beneficiarului care vor fi prezentate si identificate la acel moment. 

4.3.3 Garantie,suport ,mentenanta pentru aplicatia software dezvoltata

Ofertantul va oferi 12 luni garantie pentru aplicatia software dezvoltata.In acest sens,ofertantul va remedia toate defectele de fabricatie ale aplicatiei ,constatate pe perioada de 12 luni . Remedierea defectelor va fi facuta in conditiile (timp de raspuns,timp de rezolutie) descrise la inceputul capitolului 4.

5 Formatul ofertei

Modalitatea de prezentare a ofertei tehnice

Desi nu se impune un format standard al ofertelor, partea tehnica va acoperi urmatoarele aspecte. Ofertantul va adauga orice informatie considerata de interes relativ la oferta proprie. 

1. Rezumat executiv 

2. Intelegerea cerintelor proiectului precum si viziunea asupra realizarii proiectului (Metodologia de abordarea proiectului  cf. 4.2.1)

· Viziunea proprie asupra realizarii proiectului. Se asteapta comentariile ofertantului din care sa reiasa modul in care a inteles Caietul de sarcini. 

· Opinii asupra aspectelor principale privind proiectul, care pot influenta atingerea obiectivelor si a rezultatelor asteptate;

· Enumerarea si explicarea riscurilor si ipotezelor privind executia proiectului.

· Metodologia de lucru confom cerintelor din Caietul de sarcini

3. Modul in care solutia / oferta tehnica raspunde cerintelor proiectului:

· Se va prezenta pe larg solutia propusa in vederea atingerii obiectivelor proiectului si a rezultatelor asteptate

· Se va raspunde punctual la fiecare dintre cerintele exprimate in caietul de sarcini si se va mentiona in clar daca cerinta este indeplinita in mod standard de produsele ofertate si se vor da detalii privind modul de realizare a cerintei respective

4. Modul in care serviciile ofertate raspund cerintelor din Caietul de sarcini:

· Se va prezenta pe larg organizarea destinata oferirii serviciilor de support;

· Se va prezenta procedura de tratarea incidentelor in scopul respectarii SLA-ului din Caietul de Sarcini;

· Se prezinta modul de organizare a instruirii personalului beneficiarului, metodologie si strategia de instruire, tematica de curs si nivelul de cunostinte a celor care vor sustine sedintele de instruire;

· Se va raspunde punctual la fiecare dintre cerintele minimale exprimate in caietul de sarcini si se va mentiona in clar daca cerinta este indeplinita in mod standard de produsele ofertate si se vor da detalii privind modul de realizare a cerintei respective

· Se va include in tabel in care se va descrie modul in care  oferta indeplineste criteriile de punctaj tehnic 

5. Planul de Management al Proiectului confom cerintelor din Caietul de sarcini care sa contina cel putin:

· Structura organizatorica a proiectului; descrierea fazelor, pachetelor de lucru si a livrabilelor, precum si criteriile de acceptanta aplicabile;macheta livrabilelor proiectului, riscurile proiectului, modul de organizare a arhivarii documentelor aferente proiectului in scopul asigurarii accesului usor la documentatia proiectului;

· Modul de acordare a asistentei in elaborarea cererilor de rambursare  si activitatea de raportare  in conformitate cu Ghidul Solicitantului pe fonduri POS CCE 3.2.1;

· Descrierea activitatilor de informare si publicitate aferente fiecarei etape a proiectului structurate separat in Planul de informare si publicitate, Anexa a Planului de Management de Proiect; 

· Se  vor prezenta masurile de promovare a proiectului, respectand Manualul de Identitate Vizuala publicat pe website-ul O.I.P.S.I

· Grafic de implementare al proiectului formalizat intr-un fisier tip ‚Microsoft Projects’ – Gantt Chart cu detalii privind:

· Perioada, frecventa si durata activitatilor propuse, luandu-se in calcul si perioada organizarii

· Identificarea si planificarea etapelor semnificative in executia contractului, indicandu-se cum se vor reflecta rezultatele in raportari

· Alocare de resurse

· Asociere livrabile –activitati- resurse

· Pentru fiecare membru al echipei de proiect trebuie sa fie prezentat numarul de zile efectiv prestate asociate cu activitatile si livrabilele proiectului.

6. Lista livrabilelor infrastructurii hardware, comunicatii si software confom cerintelor din Caietul de Sarcini

7. Lista echipa proiect cu documentele doveditoare cu privire la cerintele minime solicitate in Caietul de Sarcini

8. Autorizatie / Declaratie din partea producatorului (sau a unui distribuitor/furnizor autorizat de catre producator):

· prin care ofertantul este autorizat sa livreze produsele oferite si detine competente pentru instalarea, configurarea si punere in functiune, service în garanţie/mentenanţa post garanţie a acestora (solicitare valabila în cazul în care produsele nu sunt ofertate de catre producator).

9. Anexe

· Daca se fac referiri la documentatii, acestea vor indica clar pagina si paragraful referit. Documentatia respectiva va fi inclusa in anexa, in forma electronica si pe suport de hartie.

Modalitatea de prezentare a ofertei financiare:

 Anexa A

Oferta va fi prezentata in original, 1 copie si un in format electronic (format pdf pentru documente, xls pentru oferta financiara si mpp pentru graficul de  implementare pe DVD, CD sau stick )  

Formular nr. A

OPERATOR ECONOMIC

  ____________________

           (denumirea/numele)

DECLARAŢIE PRIVIND ELIGIBILITATEA

Subsemnatul, …………………………………………………………………..reprezentant






(numele şi prenumele)

împuternicit al ____________________________________________________________, 

                                                                 (denumirea/numele si sediul/adresa operatorului economic)

declar pe propria răspundere, sub sancţiunea excluderii din procedură şi a sancţiunilor aplicate faptei de fals în acte publice, că nu ne aflăm in situaţia prevazută la art. 18o din Ordonanţa de urgenţa a Guvernului nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achiziţie publică, a contractelor de concesiune de lucrări publice şi a contractelor de concesiune de servicii, respectiv în ultimii 5 ani nu am fost condamnat prin hotărâre definitivă a unei instanţe judecătoreşti pentru participarea la activităţi ale unei organizaţii criminale, pentru corupţie, fraudă şi/ sau spălare de bani. 


De asemenea, declar că la prezenta procedură nu particip în două sau mai multe asocieri de operatori economici, nu depun candidatură/ofertă individuală şi o alta candidatură/ofertă comună, nu depun ofertă individuală, fiind nominalizat ca subcontractant în cadrul unei alte oferte. 

 Subsemnatul declar că informaţiile furnizate sunt complete şi corecte în fiecare detaliu şi înţeleg că autoritatea contractantă are dreptul de a solicita, în scopul verificării şi confirmării declaraţiilor orice documente doveditoare de care dispunem.

 Prezenta declaraţie este valabilă până la data de _________________________ .

                                                                                               (se precizează data expirării perioadei de valabilitate a ofertei)

    Data completării ......................

Operator economic,

_________________

(semnatura autorizată)

Formular nr. B

OPERATOR ECONOMIC

  _____________________

     (denumirea/numele)

DECLARAŢIE 

privind neîncadrarea în situaţiile prevăzute la art. 181

Subsemnatul(a).............................................……………………………....,

[se insereaza numele operatorului economic-peroana juridică] 

în calitate de ofertant/candidat/concurent la procedura de .……………………………………………………………………....................... 

[ se menţionează procedura] 

pentru achizitia de .............................................................……………….......... ,

[se inserează denumirea podusului şi codul CPV]

la data de .......…………………………………...... [se inserează data], organizată de ........................................……………………………………………………......... 

[se inserează numele autorităţii contractante],

declar pe proprie răspundere că:

nu sunt în stare de faliment ori lichidare, afacerile mele nu sunt conduse de un administrator judiciar sau activităţile mele comerciale nu sunt suspendate şi nu  fac obiectul unui aranjament cu creditorii. De asemenea, nu sunt într-o situaţie similară cu cele anterioare, reglementată prin lege;

nu fac obiectul unei proceduri legale pentru declararea mea în una dintre situaţiile prevăzute la lit. a);

mi-am îndeplinit obligaţiile de plată a impozitelor, taxelor şi contribuţiilor de asigurări sociale către bugetele componente ale bugetului general consolidat, în conformitate cu prevederile legale în vigoare în România sau în ţara în care este stabilit până la data solicitată...…………….............

nu am fost condamnat, în ultimii trei ani, prin hotărârea definitivă a unei instanţe judecătoreşti, pentru o faptă care a adus atingere eticii profesionale sau pentru comiterea unei greşeli în materie profesională.


Subsemnatul declar că informaţiile furnizate sunt complete şi corecte în fiecare detaliu şi înteleg că autoritatea contractantă are dreptul de a solicita, în scopul verificării şi confirmării declaraţiilor orice documente doveditoare de care dispunem.

Înteleg că în cazul în care această declaraţie nu este conformă cu realitatea sunt pasibil de încalcarea prevederilor legislaţiei penale privind falsul în declaraţii.

Operator economic,

                                                                    



    (semnatura autorizată )

FORMULARUL C

    CANDIDATUL/OFERTANTUL

...........................……………………

           (denumirea/numele)

INFORMAŢII GENERALE

Denumirea/numele: 

    2. Codul fiscal:

    3. Adresa sediului central:

    4. Telefon:

       Fax:

       Telex:

       E-mail:

    5. Certificatul de înmatriculare/înregistrare ............................…………………………..

..............................................................................…………………………………………..

           (numărul, data şi locul de înmatriculare/înregistrare)

    6. Obiectul de activitate, pe domenii: ...................................…………………………….

..............................................................................……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

                          (în conformitate cu prevederile din statutul propriu)

    7. Birourile filialelor/sucursalelor locale, dacă este cazul: ............……………………….

..............................................................................………………………………………………………………… …………………………………………………………..

             (adrese complete, telefon/telex/fax, certificate de înmatriculare/înregistrare)

    8. Principala piaţă a afacerilor: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

    9. Cifra de afaceri pe ultimii 3 ani:

_____________________________________________________________________ 

                           Cifra de afaceri anuală                             Cifra de afaceri anuală

   Anul                       la 31 decembrie                                      la 31 decembrie

                                       (mii lei)                                             (echivalent euro)

______________________________________________________________________

 1.

______________________________________________________________________

 2.

______________________________________________________________________

 3.

______________________________________________________________________

 Media anuală:

______________________________________________________________________

                                                 Candidat/ofertant,

                                               ....................……………

                                               (semnătura autorizată)

FORMULARUL D

    CANDIDATUL/OFERTANTUL

.........................……………………..

        (denumirea/numele)

EXPERIENŢA SIMILARĂ*)

    1. Denumirea şi obiectul contractului: ………………………………………………………

       Numărul şi data contractului: ………………………………………………………………

    2. Denumirea/numele beneficiarului/clientului: …………………………………………….

       Adresa beneficiarului/clientului: …………………………………………………………...

       Ţara: ……………………………………..

    3. Calitatea în care a participat la îndeplinirea contractului:

                        (se bifează opţiunea corespunzătoare)

    [   ] contractant unic sau contractant conducător (lider de asociaţie)

    [   ] contractant asociat

    [   ] subcontractant

    4. Valoarea contractului                 exprimată în                           exprimată

                                                         moneda în care                      în echivalent

                                                            s-a încheiat                                 euro

                                                              contractul

iniţială 

(la data semnării contractului):               ...                                            ...

finală 

(la data finalizării contractului):               ...                                            ...

    5. Dacă au fost litigii privind îndeplinirea contractului, natura acestora şi modul lor de soluţionare:

    6. Natura şi cantitatea de produse care a fost furnizată în baza contractului, precum şi alte aspecte relevante prin care ofertantul/candidatul îşi susţine experienţa similară:

                                                 Candidat/ofertant,

                                               ...................…………..

                                               (semnătura autorizată)

------------

    *) Se completează fişe distincte pentru fiecare contract, care vor fi confirmate, la cererea comisiei de evaluare, prin prezentarea contractului respectiv.

FORMULAR DE OFERTA

Catre ....................................................................................................

                     (denumirea autoritatii contractante si adresa completa)

Domnilor,

1. Examinand documentatia de atribuire, subsemnatii, reprezentanti ai ofertantului 

_________________________________________________, ne oferim ca, in conformitate

(denumirea/numele ofertantului)

cu prevederile si cerintele cuprinse in documentatia mai sus mentionata, sa furnizam/sa prestam_______________________________________________________________________________________,                                                                                                                                         (denumirea produselor/serviciilor)

pentru suma de _________________________ (moneda ofertei).

                                     (suma in litere si in cifre)

platibila dupa receptia produselor/serviciilor, la care se adauga taxa pe valoarea adaugata in valoare de _________________________.

                                                            (suma in litere si in cifre)

2. Ne angajam ca, in cazul in care oferta noastra este stabilita castigatoare, sa furnizam produsele in graficul de timp anexat.

3. Ne angajam sa mentinem aceasta oferta valabila pentru o durata de ___________________zile, respectiv pana la data de ___________________________, si

        (durata in litere si cifre)





(ziua/luna/anul)

ea va ramane obligatorie pentru noi si poate fi acceptata oricand inainte de expirarea perioadei de valabilitate.

4. Pana la incheierea si semnarea contractului de achizitie publica aceasta oferta, impreuna cu comunicarea transmisa de dumneavoastra, prin care oferta noastra este stabilita castigatoare, vor constitui un contract angajant intre noi.

5. Precizam ca:

     |_|   depunem oferta alternativa, ale carei detalii sunt prezentate intr-un formular de oferta separat, marcat in mod clar "alternativa";

     |_|   nu depunem oferta alternativa.

            (se bifeaza optiunea corespunzatoare)

6. Am inteles si consimtim ca, in cazul in care oferta noastra este stabilita ca fiind castigatoare, sa constituim garantia de buna executie in conformitate cu prevederile din documentatia de atribuire.

7. Intelegem ca nu sunteti obligati sa acceptati oferta cu cel mai scazut pret sau orice alta oferta pe care o puteti primi.

Data _____/_____/_____

_____________, in calitate de _____________________, legal autorizat sa semnez

                        (semnatura)

oferta pentru si in numele ____________________________________.

Anexa 1

Cheltuieli pentru achiziţionarea de servere, calculatoare tip desktop / portabile, monitoare, echipamente de reţea, dispozitive pentru conectare, echipamente periferice etc.
UM
Cant.

Sasiu servere de tip lamelar (3 bucati mediu de productie; 2 bucati mediu de dezvoltare).
buc.
5

Server de tip lamelar 1 (Server Web – Utilizatori interni = 2 bucati, Server Web - Utilizatori externi = 2 bucati (mediu de productie); Server Web = 2 bucati (mediu de dezvoltare)).
buc.
6

Server de tip lamelar 2 (Server Portal Web  = 2 bucati, Server Colectare = 2 bucati, Server monitorizare = 5 bucati (mediu de productie)).
buc.
9

Server de tip lamelar 3 (Server Fluxuri si Notificari  = 2 bucati, Server Control Acces = 1 (mediu de productie)).
buc.
3

Server de tip lamelar 4 (Server LDAP  = 1 bucata (mediu de produtie); Server Definire Formulare si Control Acces  = 1 bucata (mediu de dezvoltare)).
buc.
2

Server de tip 5 (Server DB = 2 bucati (mediu de productie)).
buc.
2

Server de tip lamelar 5 (Server Portal /  Server Colectare  = 2 bucati (mediu dezvoltare))
buc.
2

Server de tip lamelar 6 (Server DB = 2 bucati (mediu de dezvoltare).
buc.
2

Rack (estimate 2 bucati mediu de productie; estimate 1 bucata mediu de dezvoltare)
buc.
3

Sistem de backup (1 bucata)
buc.
1

UPS (4 bucati mediu de productie; 2 bucati mediu de dezvoltare).
buc.
6

Extindere SAN (mediu de productie)
buc.
1

Extindere SAN (mediu de dezvoltare)
buc.
1

Echipament de tip Cluster Firewall si IPS 

7

Echipament activ de retea de tip switch

8

Echipament activ de retea de tip load balancing 

2

Anexa A – Oferta financiara

Tipuri de cheltuieli
Costuri (LEI FĂRĂ TVA)


Numărul estimativ de zile de lucru

1. Cheltuieli cu onorariile experţilor pe termen lung





1.1. Expert cheie 1 (team lider)



1.2. Experţi seniori



1.3. Experţi junior



2. Cheltuieli cu onorariile experţilor pe termen scurt





2.1. Experţi seniori 



2.2. Experţi junior



3. Cheltuieli, altele decât cu onorariile experţilor





3.1. Costurile pentru organizarea reuniunilor de training (închiriere sală şi echipament, etc.);



3.2. Costurile pentru tipărirea şi multiplicarea materialelor necesare testării şi a documentaţiei sistemului;



3.3. Costurile pentru publicarea anunţurilor în presă (conform punctului 9.3)



4.Cheltuieli cu licente infrastructura software(detaliate pe componente )



5.Cheltuieli cu echipamente si licente infrastructura hardware(detaliate pe componente)



TOTAL FĂRĂ TVA 



TVA 



Total cu TVA 



Raport trimestrial de progress

CUPRINS

1. Obiectivele contractului şi scurtă descriere a progreselor din perioada de raportare

2. Activităţile derulate în perioada de raportare


2.1 Detalierea tuturor activităţilor derulate


2.2 Resurse utilizate şi rezultate obţinute


2.3 Probleme întâmpinate şi soluţii adoptate 

3. Planificarea activităţilor pentru următoarea perioadă de raportare


3.1 Detalierea tuturor activităţilor ce vor fi întreprinse


2.2 Resurse ce vor fi utilizate şi rezultate preconizate


2.3 Aspecte problematice anticipate şi soluţii propuse

4. Raportare financiară 

5.  Alte aspecte

6. Anexe (fişele de prezenţă ale experţilor)

6.1 Anexa 2 Raport initial

CUPRINS

1. Obiectivele contractului şi scurtă descriere a metodologiei propuse

2. Descrierea activităţilor şi a acţiunilor 


2.1 Detalierea tuturor activităţilor şi acţiunilor


2.2 Resurse necesare 


2.3 Riscuri


2.4 Lista livrabilelor pentru fiecare activitate şi acţiune propuse, cu termenele aferente


2.5 Calendar

3. Aspecte financiare

4.  Alte aspecte

6.2 Anexa 3 Raport intermediar

CUPRINS

1. Obiectivele contractului şi scurtă descriere a progreselor realizate

2. Activităţile derulate în perioada parcursă


2.1 Detalierea tuturor activităţilor şi acţiunilor


2.2 Resursele utilizate 


2.3 Probleme întâmpinate şi soluţii adoptate 


2.4 Lista livrabilelor pentru fiecare activitate şi acţiune, cu termenele aferente

3. Activităţile ce vor fi derulate în perioada următoare


3.1 Detalierea tuturor activităţilor şi acţiunilor


3.2 Resurse necesare 


3.3 Riscuri


3.4 Lista livrabilelor pentru fiecare activitate şi acţiune propuse, cu termenele aferente


3.5 Calendar

4. Raportare financiară 

5.  Alte aspecte

6.3 Anexa 4 Raport final

CUPRINS

1. Obiectivele contractului şi scurtă descriere a progreselor realizate

2. Activităţile derulate 


2.1 Detalierea tuturor activităţilor derulate


2.2 Resurse utilizate şi rezultate obţinute


2.3 Probleme întâmpinate şi soluţii adoptate 

3. Raportare financiară 

4.  Alte aspecte

6.4 Anexa 5 (CV experti)

Curriculum vitae

Rolul propus în cadrul proiectului:

1. Nume:


2. Prenume:


3. Data de naştere:


4. Naţionalitatea:


5. Stare civilă:


6. Nivelul Educaţional:


Instituţia

(de la Data – la Data) 
Diplomă obţinută şi nivelul de şcolarizare:







7.  Limbi străine: se indică nivelul de competenţă pe scară de la 1 la 5 (1 – foarte bine; 5 - începător)

Limba
Citit
Vorbit
Scris





















8. Membru al unor corpuri/asociaţii profesionale:

9. Alte aptitudini:  (de ex. P.C., etc.)

10.  Poziţia profesională actuală:


11.  Vechimea la locul actual de muncă:


12.  Calificări relevante pentru proiect:

13.  Experienţa specifică în proiecte:

Titlul proiectului
Principalele activităţi ale proiectului
De la data – până la data (zi/lună/an)
Atribuţii în cadrul proiectului
















14. Experienţa profesională

De la data – până la data
Locaţia
Operatorul economic
Poziţia
Descrierea principalelor atribuţii

























15. Alte informaţii relevante (de ex: Publicaţii)

6.5 Anexa 6 (Declaratie de exclusivitate)

DECLARAŢIE DE EXCLUSIVITATE ŞI DISPONIBILITATE


Titlul proiectului:____________________

         Subsemnatul …………………………………….declar ca sunt de acord să particip în mod exclusiv la licitaţia organizată pentru proiectul de achiziţionare de servicii ………………………………………pentru compania……………………………

         De asemenea, în cazul în care oferta companiei va fi desemnata câştigătoare, declar că sunt capabil şi disponibil să lucrez pe poziţia pentru care mi-a fost inclus CV-ul în oferta în perioada:

De la
Pana la




                    Confirm faptul că nu sunt angajat în alt proiect, pe o poziţie care să-mi solicite serviciile în perioada mai sus menţionată.

         Prin aceasta declaraţie, înţeleg că mă oblig sa nu mă prezint în calitate de candidat pentru altă companie care depune ofertă pentru acest proiect. Înţeleg faptul că nerespectarea acestui lucru va conduce la excluderea mea şi a ofertei din această licitaţie şi poate conduce la excluderea mea de la participarea la alte licitaţii şi contracte finanţate din fonduri europene.

         În cazul în care această ofertă va fi desemnată câştigătoare, sunt perfect conştient de faptul că indisponibilitatea mea în perioada mai sus menţionată, cauzată de alte motive decât boală sau forţă majoră, pot conduce la excluderea mea de la participarea la alte licitaţii si contracte şi poate atrage după sine anularea contractului.

Nume


Semnătură


Dată


Contract de furnizare/prestare

nr.______________data_______________

Preambul

În temeiul OUG nr.34/2006 privind atribuirea contractelor de achiziţie publică, a contractelor de concesiune de lucrări publice şi a contractelor de concesiune de servicii, aprobată cu modificări şi completări prin Legea nr.337/2006, s-a încheiat prezentul contract de furnizare de produse, între

INSTITUTUL NATIONAL DE STATISTICA, Bdul Libertatii nr.16, Bucuresti, sector 5, cod fiscal R7593088 cont trezorerie RO98TREZ70023510120XXXXX, deschis la Directia de Trezorerie si Contabilitate Publica a Municipiului Bucuresti,  reprezentată prin Dl Prof. univ. dr. Vergil Voineagu, Presedinte, în calitate de achizitor, pe de o parte

şi 

……... ................ ...........................  …………….  denumire  operatorul economic  ...............................................  adresa sediu ………………… ........................................................................ telefon/fax .......................................... număr de înmatriculare  .....................................  cod fiscal  ...................................  cont (trezorerie, bancă) .............................................................................................................. reprezentat prin ................................................................................................   (denumirea conducătorului) funcţia...............................................

în calitate de furnizor, pe de altă parte.

2. Definiţii 

2.1 - În prezentul contract următorii termeni vor fi interpretaţi astfel:

contract – reprezintă prezentul contract  şi toate Anexele sale. 

achizitor şi  furnizor  - părţile contractante, aşa cum sunt acestea numite în prezentul contract;

preţul contractului - preţul plătibil furnizorului de către achizitor, în baza contractului, pentru îndeplinirea integrală şi corespunzătoare a tuturor obligaţiilor asumate prin contract;

produse - echipamentele, maşinile, utilajele, orice alte bunuri, cuprinse în anexa/anexele la prezentul contract, pe care furnizorul se obligă, prin contract, să le furnizeze achizitorului;

servicii - servicii aferente livrarii produselor, respectiv activităţi legate de furnizarea produselor, cum ar fi transportul, asigurarea, instalarea, punerea în funcţiune, asistenţa tehnică în perioada de garanţie, şi orice alte asemenea obligaţii care revin furnizorului prin contract;

origine - locul unde produsele au fost realizate, fabricate. Produsele sunt fabricate atunci când prin procesul de fabricare, prelucrare sau asamblare majoră şi esenţială a componentelor rezultă un produs nou, recunoscut comercial, care este diferit, prin caracteristicile sale de bază, prin scop sau prin utilitate, de componentele sale. Originea produselor si serviciilor poate fi distinctă de naţionalitatea furnizorului.

destinaţie finală  - locul unde furnizorul are obligaţia de a furniza produsele;

termenii comerciali de livrare vor fi interpreaţi conform  INCOTERMS 2000 – Camera Internaţională de Comerţ (CIC).

forţa majoră -  un eveniment mai presus de controlul părţilor, care nu se datorează greşelii sau vinei acestora, care nu putea fi prevăzut la momentul încheierii contractului şi care face imposibilă executarea şi, respectiv, îndeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: războaie, revoluţii, incendii, inundaţii sau orice alte catastrofe naturale, restricţii apărute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustivă ci enunciativă. Nu este considerat fortă majoră un eveniment asemenea celor de mai sus care, fără a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligaţiilor uneia din părţi;

zi - zi calendaristică; an - 365 de zile.

3. Interpretare

3.1 În prezentul contract, cu excepţia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include forma de plural şi vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2 Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezintă zile calendaristice daca nu se specifică în mod diferit.

Clauze obligatorii

4. Obiectul principal al contractului  

4.1 - Furnizorul se obligă să furnizeze, respectiv să presteze la sediul INS, .........................................................................................................................................în  perioada convenita. 

4.2 - Achizitorul se obligă să achiziţioneze, respectiv să cumpere şi să plătească preţul convenit în prezentul contract. 

5. Preţul contractului

5.1 Preţul contractului, respectiv preţul produselor livrate şi a serviciilor accesorii prestate, este de …………….. lei, la care se adaugă …………………… lei TVA. 

6. Durata contractului

6.1 – Durata prezentului contract este de ….. de zile, începând de la data semnării de ambele părţi contractante.  

6.2 . Prezentul contract încetează să producă efecte la data de  …………………..

7. Executarea contractului

7.1 – Executarea contractului începe după semnării de ambele părţi contractante.  

8. Documentele contractului

8.1  - Documentele contractului sunt:

Oferta tehnică şi financiară a furnizorului;

Caietul de sarcini.

9.  Obligaţiile principale ale furnizorului

9.1- Furnizorul se obligă să furnizeze produsele la standardele prezentate în propunerea tehnică la destinatiile precizate. 

9.2. Furnizorul se obligă să furnizeze produsele în graficul de livrare prezentat în propunerea tehnică, anexă la contract.

9.3 - Furnizorul se obliga să despăgubească achizitorul împotriva oricăror:

reclamaţii şi acţiuni în justiţie, ce rezultă din încălcarea unor drepturi de proprietate intelectuală (brevete, nume, mărci înregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalaţiile sau utilajele folosite pentru sau în legatură cu produsele achiziţionate, şi

daune-interese, costuri, taxe şi cheltuieli de orice natură, aferente, cu excepţia situaţiei în care o astfel de încălcare rezultă din respectarea caietului de sarcini întocmit de către achizitor.

9.4. Furnizorul va transfera achizitorului toate drepturile de autor şi de proprietate pentru soluţia informatică ofertată, respectiv portalul WEB pentru preluarea on-line a informaţiilor statistice de la respondenţi.

10.  Obligaţiile principale ale achizitorului

10.1 - Achizitorul se obligă să recepţioneze produsele în termenul convenit.

10.2 – Achizitorul se obligă să plătească preţul produselor şi serviciilor către furnizor în 7 zile de la emiterea facturii de către acesta, în perioada 24-31 a lunii respective. 

10.3 - Dacă achizitorul nu onorează facturile în termen de 14 zile de la expirarea perioadei convenite atunci furnizorul are dreptul de a sista livrarea produselor şi de a beneficia de reactualizarea sumei de plata la nivelul corespunzator zilei de efectuare a plăţii. Imediat după ce achizitorul îşi onorează obligaţiile, furnizorul va relua livrarea produselor în cel mai scurt timp posibil.

11.  Sancţiuni pentru neîndeplinirea culpabilă a obligaţiilor 

11.1 - În cazul în care, din vina sa exclusivă, furnizorul nu reuşeşte să-şi îndeplinească obligaţiile asumate, atunci achizitorul are dreptul de a deduce din preţul contractului, ca penalităţi, o sumă echivalentă cu o cotă procentuală de 0,05% din preţul contractului, pentru fiecare zi de întârziere, până la îndeplinirea efectivă a obligaţiilor. 

11.2 - În cazul în care achizitorul îşi onorează obligaţiile în termen de 28 de zile de la expirarea perioadei convenite, atunci acestuia îi revine obligaţia de a plăti, ca penalităţi, o sumă echivalentă cu o cotă procentuală de 0,05% din plata neefectuată, pentru fiecare zi de întârziere, pînă la îndeplinirea efectivă a obligaţiilor)

11.3 - Nerespectarea obligaţiilor asumate prin prezentul contract de către una dintre părţi, în mod culpabil ţi repetat, dă dreptul părţii lezate de a considera contractul de drept reziliat şi de a pretinde plata de daune-interese.

11.4 - Achizitorul îşi rezervă dreptul de a renunţa la contract, printr-o notificare scrisă adresată furnizorului, fără nici o compensaţie, dacă acesta din urmă dă faliment, cu condiţia ca această anulare să nu prejudicieze sau să afecteze dreptul la acţiune sau despăgubire pentru furnizor. In acest caz, furnizorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din  contract îndeplinită pâna la data denunţării unilaterale a contractului.

Clauze specifice

12. Garanţia de bună execuţie a contractului

12.1 - (1) Furnizorul se obligă să constituie garanţia de bună execuţie a contractului în valoare de ...............

 .............. lei (exclusiv TVA), care înseamnă 5% din pretul contractului, în maxim 5 zile de la data semnarii prezentului contract, prin scrisoare de garantie bancara de buna executie. 

12.2 -  Achizitorul are dreptul de a emite pretenţii asupra garanţiei de bună execuţie, în limita prejudiciului creat, dacă furnizorul nu îşi execută, execută cu întarziere sau execută necorespunzator obligaţiile asumate prin prezentul contract. Anterior emiterii unei pretenţii asupra garanţiei de bună execuţie, achizitorul are obligaţia de a notifica acest lucru furnizorului, precizând totodată obligaţiile care nu au fost respectate.   

12.3 – Achizitorul se obligă să restituie garanţia de bună execuţie în termen de 14 zile de la îndeplinirea obligaţiilor asumate prin contract.

12.4 – Garantia produselor este distincta de garantia de buna executie a contractului.

13. Recepţie, inspecţii şi teste

13.1 - Achizitorul sau reprezentantul sau are dreptul de a inspecta şi/sau testa produsele pentru a verifica conformitatea lor cu specificaţiile din anexa/anexele la contract.

13.2 - Inspecţiile şi testările la care vor fi supuse produsele, cât şi condiţiile de trecere a recepţiei finale (calitative) sunt descrise în anexa/anexele la prezentul contract. 

13.3 - Inspecţiile şi testele din cadrul recepţiei finale (calitative) se vor face la destinaţia finală a produselor, respectiv Sediul achizitorului. 

13.4 - Dacă vreunul din produsele inspectate sau testate nu corespunde specificaţiilor, achizitorul are dreptul sa îl respingă, iar furnizorul are obligaţia, fără a modifica preţul contractului: 
          

        a) de a înlocui produsele refuzate, sau

        b) de a face toate modificarile necesare pentru ca produsele sa corespundă specificaţiilor lor tehnice.  

13.5 - Dreptul achizitorului de a inspecta, testa şi, daca este necesar, de a respinge, nu va fi limitat sau amânat datorită faptului că produsele au fost inspectate şi testate de furnizor, cu sau fără participarea unui reprezentant al achizitorului, anterior livrării acestora la destinaţia finală.

13.6 - Prevederile clauzelor 13.1-13.4. nu îl vor absolvi pe furnizor de obligaţia asumării garanţiilor sau altor obligaţii prevăzute în contract. 

14. Ambalare şi marcare

14.1 - (1) Furnizorul are obligaţia de a ambala produsele pentru ca acestea să facă faţă, fără limitare, la manipularea dură din timpul transportului, tranzitului şi expunerii la temperaturi extreme, la soare şi la precipiţaţiile care ar putea să apară în timpul transportului şi depozitării în aer liber, în aşa fel încât să ajungă în bună stare la destinaţia finală.

(2) În cazul ambalării greutăţilor şi volumelor în formă de cutii, furnizorul va lua în considerare, unde este cazul, distanţa mare până la destinaţia finală a produselor şi absenţa facilităţilor de manipulare grea în toate punctele de tranzit.

14.2 - Ambalarea, marcarea şi documentaţia din interiorul său din afara pachetelor va respecta strict cerinţele ce vor fi special prevăzute în contract, inclusiv cerinţele suplimentare. 

14.3 - Toate materialele de ambalare a produselor, precum şi toate materialele necesare protecţiei coletelor (paleţi de lemn, foi de protecţie, etc) ramân în proprietatea achizitorului.

15.  Livrarea şi documentele care însoţesc produsele

15.1 -  Furnizorul are obligaţia de a livra produsele la destinaţia finală indicată de achizitor respectând termenul comercial stabilit;

15.2 - (1) La expedierea produselor, furnizorul are obligaţia de a comunica, în scris, atat achizitorului, cât şi, după caz, societăţii de asigurări, datele de expediere, numarul contractului, descrierea produselor, cantitatea, locul de încarcare şi locul de descărcare.

(2) Furnizorul va transmite achizitorului documentele care însoţesc produsele:

- factura fiscală;

- avizul de expediţie.

15.3 - Certificarea de către achizitor a faptului ca produsele au fost livrate parţial sau total se face după instalare şi după recepţie, prin semnarea de primire de către reprezentantul autorizat al acestuia, pe documentele emise de furnizor pentru livrare.

15.4 - Livrarea produselor se consideră încheiată în momentul în care sunt îndeplinite prevederile clauzelor recepţia produselor. 

16. Asigurări

16.1 - Furnizorul are obligaţia de a asigura complet produsele furnizate prin contract împotriva pierderii sau deteriorării neprevăzute la fabricare, transport, depozitare şi livrare, în funcţie de termenul comercial de livrare convenit. 

17. Servicii 

17.1 - Pe lângă furnizarea efectivă a produselor, furnizorul are obligaţia de a presta şi serviciile accesorii furnizării produselor, fără a modifica preţul contractului.

17.2. -  Furnizorul are obligaţia de a presta serviciile, pentru perioada de timp convenită, cu condiţia ca aceste servicii să nu elibereze furnizorul de nici o obligaţie de garanţie asumată prin contract.

18. Perioada de garanţie acordată produselor

18.1 - Furnizorul are obligaţia de a garanta ca produsele furnizate prin contract sunt noi, nefolosite, de ultimă generaţie şi incorporeaza toate îmbunătăţirile recente în proiectare şi structura materialelor. De asemenea, furnizorul are obligaţia de a garanta ca toate produsele furnizate prin contract nu vor avea nici un defect ca urmare a proiectului, materialelor sau manoperei (cu excepţia cazului când proiectul şi/sau materialul e cerut în mod expres de către achizitor) sau oricărei alte acţiuni sau omisiuni a furnizorului şi ca acestea vor funcţiona în condiţii normale de funcţionare.

18.2 - (1) Perioada de garanţie acordată produselor de către furnizor este cea declarată în propunerea tehnică, respectiv 12 luni. 

          (2) Perioada de garanţie a produselor începe cu data recepţiei efectuate după livrarea şi instalarea acestora la destinaţia finală.

18.3 - Achizitorul are dreptul de a notifica imediat furnizorului, în scris, orice plângere sau reclamaţie ce apare în conformitate cu această garanţie.

18.4 - La primirea unei astfel de notificări, furnizorul are obligaţia de a remedia defecţiunea sau de a înlocui produsul în perioada convenită, fără costuri suplimentare pentru achizitor. Produsele care, în timpul perioadei de garanţie, le înlocuiesc pe cele defecte, beneficiază de o nouă perioadă de garanţie care curge de la data înlocuirii produsului. 

18.5 - Dacă furnizorul, după ce a fost înştiinţat, nu reuşeşte să remedieze defectul în perioada convenită, achizitorul are dreptul de a lua măsuri de remediere pe riscul şi spezele furnizorului şi fără a aduce nici un prejudiciu oricăror alte drepturi pe care achizitorul le poate avea faţă de furnizor prin contract.

18.6. Furnizorul va asigura funcţionarea permanentă a sistemului oferit în perioada de post-implementare(3 ani după implementarea proiectului, cu excepţia pwerioadelor de mentenanţă planificate).

19. Ajustarea preţului contractului

19.1 - Pentru produsele livrate şi pentru serviciile prestate, plăţile datorate de achizitor furnizorului sunt cele declarate în propunerea financiară, anexă la contract.

19.2 - Preţul contractului nu se actualizează.

20. Amendamente 

20.1 - Părţile contractante au dreptul, pe durata îndeplinirii contractului, de a conveni modificarea clauzelor contractului, prin act adiţional, numai în cazul apariţiei unor circumstanţe care lezează interesele comerciale legitime ale acestora şi care nu au putut fi prevăzute la data încheierii contractului.

21. Subcontractanţi

21.1 - Furnizorul are obligaţia, în cazul în care părţi din contract le subcontractează, de a încheia contracte cu subcontractanţii desemnaţi, în aceleaşi condiţii în care el a semnat contractul cu achizitorul.

21.2 - (1) Furnizorul are obligaţia de a prezenta la încheierea contractului, toate contractele încheiate cu subcontractanţii desemnaţi.

(2) Lista subcontractanţilor, cu datele de recunoaştere ale acestora, cât şi contractele încheiate cu aceştia se constituie în anexe la contract.

21.3 - (1) Furnizorul este pe deplin răspunzator faţă de achizitor de modul în care îndeplineşte contractul.

(2) Subcontractantul este pe deplin răspunzător faţă de furnizor de modul în care îşi îndeplineşte partea sa din contract.

(3) Furnizorul are dreptul de a pretinde daune-interese subcontractanţilor dacă aceştia nu îşi îndeplinesc partea lor din contract.

21.4 - Furnizorul poate schimba oricare subcontractant numai dacă acesta nu şi-a îndeplinit partea sa din contract. Schimbarea subcontractantului nu va schimba preţul contractului şi va fi notificată achizitorului.

22. Întarzieri în îndeplinirea contractului

22.1 - Furnizorul are obligaţia de a îndeplini contractul de furnizare în perioada/perioadele înscrise în graficul de livrare.

22.2 - Dacă pe parcursul îndeplinirii contractului, furnizorul nu respectă graficul de livrare sau de prestare a serviciilor, acesta are obligaţia de a notifica, în timp util, achizitorului; modificarea datei/perioadelor de furnizare asumate în graficul de livrare se face cu acordul parţilor, prin act adiţional.

22.3 - În afara cazului în care achizitorul este de acord cu  o prelungire a termenului de executie, orice intârziere în indeplinirea contractului dă dreptul achizitorului de a solicita penalităţi furnizorului.

23. Cesiunea 

23.1 - Furnizorul se obligă să nu transfere total sau parţial obligaţiile asumate prin contract, fară să obţină, în prealabil, acordul scris al achizitorului.

23.2 – Cesiunea nu va exonera furnizorul de nici o responsabilitate privind garanţia sau orice alte obligaţii asumate prin contract. 

24. Forţa majoră

24.1 - Forţa majoră este constatată de o autoritate competentă.

24.2 - Forţa majoră exonerează parţile contractante de îndeplinirea obligaţiilor asumate prin prezentul contract, pe toată perioada în care aceasta acţionează.

24.3 - Îndeplinirea contractului va fi suspendată în perioada de acţiune a forţei majore, dar fără a prejudicia drepturile ce li se cuveneau parţilor până la apariţia acesteia.

24.4 - Partea contractantă care invocă forţa majoră are obligaţia de a notifica celeilalte părţi, imediat şi în mod complet, producerea acesteia şi să ia orice măsuri care îi stau la dispoziţie în vederea limitării consecinţelor.

24.5 - Dacă forţa majoră acţionează sau se estimează că va acţiona o perioadă mai mare de 6 luni, fiecare parte va avea dreptul să notifice celeilalte părţi încetarea de plin drept a prezentului contract, fără ca vreuna din părţi să poată pretinde celeilalte daune-interese.

25. Soluţionarea litigiilor

25.1 - Achizitorul şi furnizorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabilă, prin tratative directe, orice neîntelegere sau dispută care se poate ivi între ei în cadrul sau în legatură cu îndeplinirea contractului.

25.2 - Dacă, după 15 de zile de la începerea acestor tratative, achizitorul şi furnizorul nu reuşesc să rezolve în mod amiabil o divergenţă contractuală, fiecare poate solicita ca disputa să se soluţioneze, fie prin arbitraj la Camera de Comerţ şi Industrie a României, fie de către instanţele judecătoreşti competente. 

27 Limba care guvernează contractul

27.1 - Limba care guvernează contractul este limba română.

28. Comunicări

28.1 - (1) Orice comunicare între părţi, referitoare la îndeplinirea prezentului contract, trebuie să fie transmisă în scris.

(2) Orice document scris trebuie înregistrat atât în momentul transmiterii cât şi în momentul primirii.

28.2 - Comunicările între părţi se pot face şi prin telefon, telegramă, telex, fax sau e-mail cu condiţia confirmării în scris a primirii comunicării.

29. Legea aplicabilă contractului

29.1 - Contractul va fi interpretat conform legilor din România.

Părâţile au înţeles să încheie azi .............. prezentul contract în două exemplare, câte unul pentru fiecare parte.    

          Achizitor
 
   




           Furnizor

Institutul National de Statistică    

                Preşedinte





    ..............................

Prof. univ. dr. Vergil Voineagu



            (semnătura autorizată)










    LS

                 BANCA

    ___________________

               (denumirea)

               SCRISOARE DE GARANŢIE BANCARĂ DE BUNĂ EXECUŢIE

Către ___________________________________________

                              (denumirea autorităţii contractante şi adresa completă)

Cu privire la contractul de achiziţie publică ________________________________,

                                                                                                                                  (denumirea contractului)

încheiat între __________________ , în calitate de contractant, şi __________________, în calitate de achizitor, ne obligăm prin prezenta să plătim în favoarea achizitorului, până la concurenţa sumei de _____________ reprezentând ______% din valoarea contractului respectiv, orice sumă cerută de acesta la prima sa cerere însoţită de o declaraţie cu privire la neîndeplinirea obligaţiilor ce revin contractantului, astfel cum sunt acestea prevazute în contractul de achiziţie publică mai sus menţionat. Plata se va face în termenul menţionat în cerere, fără nici o altă formalitate suplimentară din partea achizitorului sau a contractantului.

Prezenta garanţie este valabilă până la data de ____________________ .

În cazul în care parţile contractante sunt de acord să prelungească perioada de valabilitate a garanţiei sau să modifice unele prevederi contractuale care au efecte asupra angajamentului băncii, se va obţine acordul nostru prealabil; în caz contrar prezenta scrisoare de garanţie îşi pierde valabilitatea.

Parafată de Banca _______________ în ziua ______ luna ________ anul _____

          (semnătura autorizată)

� EMBED Microsoft Photo Editor 3.0 Picture ���








�	 inclusiv servicii de e-administraţie, conform Legii 161/2003










_121186260.unknown

