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Stop practicilor incorecte pe internet!
COMUNICAT


În perioada 2 – 6 iunie 2008, toate statele membre ale Uniunii Europene au desfăşurat un control al site-urilor care vând servicii de telefonie mobilă, în special tonuri de apel şi wallpaper-uri.


Au fost verificate peste 500 de astfel de site-uri, la nivelul tuturor statelor membre, dintre care 80% au nevoie de investigaţii suplimentare, deoarece au fost găsite probleme privind informarea consumatorilor sau inducerea acestora în eroare. Dintre site-urile verificate, 50% se adresau copiilor, categorie aparte de consumatori. Personaje cunoscute de desene animate, de exemplu, te invitau să cumperi tonuri de apel.


România a verificat 40 de site-uri, dintre care 38 având probleme de informare completă şi precisă a consumatorilor (cum ar fi identificarea operatorului economic furnizor sau indicarea exactă a preţului unui serviciu) sau inducând în eroare consumatorii prin neexplicarea caracterului „gratuit” al unui serviciu.


De precizat faptul că aceste site-uri au fost cercetate într-o primă fază doar pentru a avea o evidenţă a posibilelor abateri care pot apărea, urmând ca fiecare caz în parte să fie analizat şi controlul să se finalizeze cu stabilirea clară a existenţei abaterilor de la legislaţia în vigoare şi înlăturarea eventualelor practici incorecte. Aşadar, lista pe care Autoritatea Naţională pentru Protecţia Consumatorilor o face publică este cea alcătuită în urma primelor analize în legătură cu acest tip de comerţ.

„Următoarea fază a acestei acţiuni la nivel european este aceea a contactării operatorilor economici care oferă servicii de telefonie mobilă pe internet, somarea acestora să completeze informaţiile de pe site-uri şi asigurarea că au fost înlăturate practicile comerciale incorecte. În caz contrar, vom aplica sancţiuni şi vom dispune oprirea practicilor de acest fel”, a declarat Dan Vlaicu, preşedintele ANPC.


Lipsa informaţiilor în legătură cu preţul serviciului de telefonie mobilă, neprecizarea taxelor suplimentare ce trebuie achitate, înscrierea automată pentru o comandă nesolicitată, publicitatea înşelătoare sau trimiterea consumatorului de pe o pagină web pe alta, fără informaţii clare privind furnizorul serviciului pentru care consumatorul optează – reprezintă principalele abateri constatate de autorităţile din statele membre în timpul controlului.

Toate acestea au indus în eroare consumatorii din Europa, aceştia cumpărând în ultimii ani servicii de telefonie mobilă fără a deţine toate informaţiile în avans despre ceea ce cumpără. Iată de ce componenta educativă este extrem de importantă, copiii reprezentând principala categorie de consumatori ai acestor servicii care trebuie să fie avertizaţi de comportamentul incorect al unor operatori economici.


Acţiunea de verificare a website-urilor face parte dintr-un proiect amplu al Uniunii Europene, în special al comisarului european pe probleme de protecţia consumatorilor, Meglena Kuneva, primul control de acest fel fiind reprezentat de verificarea site-urilor care vând bilete de avion on-line, acţiune desfăşurată în cursul anului 2007.
Lista site-urilor verificate de ANPC, cu posibile încălcări ale legislaţiei:

	Numele operatorului economic
	Adresă website
	Ţara

	Necunoscut
	http://funsms.ro
	Romania

	Necunoscut
	http://gsmstuff.ro
	Romania

	Necunoscut
	http://mobile.haioase.net
	Romania

	Necunoscut
	http://ring-ring.ro
	Romania

	Necunoscut
	http://www.coolphone.ro
	Romania

	Necunoscut
	http://www.divertismedia.com
	Romania

	Necunoscut
	http://www.emobil.ro
	Romania

	Necunoscut
	http://www.gsm.sis-telecom.net
	Romania

	Necunoscut
	http://www.jocuri-fun.ro
	Romania

	Necunoscut
	http://www.logouri.ro/ro/index.php
	Romania

	Necunoscut
	http://www.mms.mobileworld.ro
	Romania

	Necunoscut
	http://www.mobile.favorite.ro
	Romania

	Necunoscut
	http://www.mobileringtones.k10.ro
	Romania

	Necunoscut
	http://www.phone.3x.ro/
	Romania

	Necunoscut
	http://www.polifonice.go.ro
	Romania

	Necunoscut
	http://www.poze.mobi/poze/
	Romania

	Necunoscut
	http://www.ring-tones.ro
	Romania

	Necunoscut
	http://www.ringtones.ro
	Romania

	Necunoscut
	http://www.rington.ro/
	Romania

	Necunoscut
	http://www.smsportal.go.ro
	Romania

	Necunoscut
	http://www.sonerii.go.ro/
	Romania

	Necunoscut
	http://www.sonerii.net
	Romania

	Necunoscut
	http://www.sonerii.ro
	Romania

	Necunoscut
	http://www.telyou.ro
	Romania

	Necunoscut
	http://www.uonline.ro/index.php/section/mobile.html
	Romania

	AUDIOFON ROMANIA SRL
	http://superlogo.ro/
	Romania

	GSMLAND
	http://www.gsmland.ro
	Romania

	GSMPedia
	http://www.gsmpedia.ro/
	Romania

	H.A.T. Group Co Romania S.A. 
	http://fungate.ro
	Romania

	HUSKVARNA AB
	http://www.husqvarna.ro
	Romania

	Junona
	http://www.junona.4t.com/tonuri.html
	Romania

	Kleo.ro
	http://www.kleo.ro/
	Romania

	MOBILOGO
	http://www.mobillogo.ro
	Romania

	Neogen SA
	http://www.tonuri.ecupidon.ro
	Romania

	NET DESIGN SRL 
	http://www.fun-sms.ro/
	Romania

	NETOPIA Sistem 
	http://www.mobo.ro/
	Romania

	SC WEB ACTIV SRL
	http://www.hopa.ro/
	Romania

	VOXLINE COMMUNICATION 
	http://www.smsonweb.ro
	Romania
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